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Tyto Veobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) vydava Artesa, spofitelni druzstvo, ICO: 257 78 722, se

sidlem Praha 2, Skrétova 490/12, PSC 120 00, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

spisova znacka Dr 4584 (déle jen ,Druistvo”).

DruZstvo je opravnéno uzavirat Smlouvy o poskytovani Financnich sluzeb v souladu se Stanovami a pravnimi

predpisy pouze se svymi Cleny, ledaZe se dle pravnich predpistl ¢lenstvi k DruZstvu nevyzaduje.

Pocinaje dnem 1. 1. 2018 musi byt zavazky subjektd, pro néZ neni vykon cinnosti Druzstvem v rozsahu platného

povoleni do 31. 12. 2017 podminén ¢lenstvim v DruZstvu, vi¢i Druzstvu vyporadany, ledaze se uvedené subjekty

stanou do 31. 12. 2017 ¢leny Druizstva.

Tyto VOP plati pro véechny smluvni vztahy mezi DruZstvem na strané jedné a Cleny DruZstva, a ostatnimi osobami,

u kterych se dle pravnich predpisu ¢lenstvi k Druzstvu nevyzaduje, (déle jen , Klient“), na strané druhé pro vSechna

jednani tykajici se Financnich sluzeb (definovanych nize) nebo vznikajicich v souvislosti s Finanénimi sluzbami, a to

od okamziku, kdy se poprvé staly soucasti jakékoli smlouvy mezi Druzstvem a Klientem. Druzstvo dale vydava:

(a) Vseobecné Uvérové Podminky a Produktové podminky pro poskytovéni Finanénich sluzeb, které p¥islusnym
zplUsobem doplniuji podminky stanovené ve VOP (dale jen , Produktové podminky“); a

(b) Sazebnik, ve kterém jsou stanoveny Poplatky za poskytovéani Finanénich sluZeb, vyse Uroku z prodleni a dalsi
sankce, které miZze DruZstvo Uctovat v pripadé poruseni smluvnich povinnosti Klientem.

VOP, Produktové podminky, Sdéleni a Sazebnik tvofi v ¢astech pfisluSnych pro danou Finanéni sluzbu ¢ast obsahu

Smlouvy uzavirané k této Financni sluzbé v souladu s § 1751 Obcanského zédkoniku a jsou jeji nedilnou soucasti.

V pripadé rozporu mezi ustanovenim VOP a ustanovenim Produktovych podminek nebo Smlouvy tykajicich se

Financni sluzby nebo jejiho poskytnuti, maji prednost ustanoveni Smlouvy, pak Produktovych podminek a teprve

poté se pouZije Uprava dle VOP.

VOP plati do doby zaniku smluvniho vztahu vzniklého v souvislosti s poskytovanim Finanénich sluZeb, a to ve znéni

platném k okamZziku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich zméné dle ¢l. 2.2 nebo 2.4 VOP.

Stanovi-li VOP, Produktové podminky, Sdéleni nebo Smlouva povinnosti ¢i pravo Klienta nebo DruZstva v zavislosti

na kritériich, kterd nejsou nebo nemohou byt prfedem kvalifikovana nebo konkretizovana, potom takové

ustanoveni bude interpretovano podle okolnosti konkrétniho ptipadu, v souladu se zdsadami poctivého

obchodniho styku.

2. ZMENY VOP A PRODUKTOVYCH PODMINEK

2.1
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2.3

2/12

DruZstvo je opravnéno VOP jednostranné zménit nebo doplnit o nové ustanoveni, zejména pokud jde o plisobnost
a platnost VOP a Produktovych podminek, pravidel pro realizaci téchto zmén a jejich rozsah, identifikaci a jednani
Klienta, jedndni Druzstva, vznik, zménu a zanik smluvniho vztahu, pravidla pro realizaci zmén Sazebniku, uhradu
pohledavek Druzstva, zapocteni a promlceni, odpovédnosti, komunikaci a dorucovani, pokud takovd potfeba
vyvstane v ndvaznosti na zménu:

(a) pravniho predpisu nebo jeho vykladu spravnimi urady nebo soudy Ceské republiky;

(b) dostupnych technologii;

(c) situace na financnich trzich; nebo

(d) obchodni politiky Druzstva.

Zménu nebo doplnéni VOP zasle Druzstvo Klientovi nejpozdéji dva (2) mésice pfed datem navrhované Gcinnosti
takové zmény nebo doplnéni na trvalém nosi¢i dat prostfednictvim vypisu z Uétu, Internetového bankovnictvi ¢i
jinym vhodnym zplisobem. Navrhované znéni VOP bude dale k dispozici na Pobockach a Druzstvo je umisti na
Domovskych strankdch Druzstva. Pokud Klient s navrzenou zménou nebo doplnénim VOP nebude souhlasit, je
opravnén z tohoto dlvodu pfislusny smluvni vztah vypovédét ve dvoumeésicni vypovédni Ihité; vypovéd je Klient
povinen dorucit DruZstvu nejpozdéji sedm (7) Pracovnich dni pfede dnem ucinnosti zménénych nebo doplnénych
VOP. Pokud Klient takto smluvni vztah nevypovi, stdva se nové znéni VOP zdvaznym s ucinnosti ode dne
navrhované ucinnosti takové zmény nebo doplnéni VOP.

V pfipadé, kdy Smlouva mezi Druzstvem a Klientem nabude Ucinnosti v obdobi mezi dnem, kdy Druzstvo poskytlo
Klientdm informace o navrhovanych zménach VOP nebo Produktovych podminek, Sdéleni ¢i Sazebniku a
navrhovanym dnem ucinnosti téchto zmén, je pro Smlouvu rozhodné znéni VOP, Produktovych podminek, Sdéleni
nebo Sazebniku, které je platné a ucinné ke dni uc¢innosti Smlouvy. V takovém pfipadé DruZstvo preda Klientovi
informaci dle ¢l. 2.2 VOP v den uzavieni Smlouvy a ma se za to, Ze |hdta uvedend v ¢l. 2.2 VOP vété prvni byla
splnéna. V dalsim se uplatni ¢l. 2.2 VOP.
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V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena ve VOP zméni pfimo nebo v dlsledku zmény pravniho
pfedpisu, od néhoZ se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢l. 2.2 VOP a Druzstvo je opravnéno provést
takovou zménu v nutném rozsahu samo. O tom bude DruZstvo Klienta informovat zptsobem dle ¢l. 2.2 véty prvni
a druhé. Stejné plati pro opravu chyb, zfejmych nespravnosti a chyb v pismu a poctech.

Zavedeni mény euro jako narodni mény v Ceské republice a s tim souvisejici zmény referenénich sazeb nebudou
mit za nasledek zanik povinnosti Klienta plnit jeho dluh v{ci Druzstvu pro nemoznost plnéni Smlouvy, ani jej tyto
zmény neopraviuji k jednostranné zméné nebo k ukonleni smluvniho vztahu; DruZstvo v takovém pfipadé
provede konverzi mén v souladu s témito VOP, Produktovymi podminkami nebo pravnimi pfedpisy.

3. VYKLAD POJMU

3.1

3.2

3/12

Pokud v téchto VOP neni stanoveno jinak nebo pokud z kontextu téchto VOP nevyplyva néco jiného:

(a) zahrnuje jednotné ¢islo i mnozné cislo a naopak;

(b) ustanoveni zakona je odkazem na ustanoveni zakona v jeho platném a ucinném znéni;

(c) nadpisy ¢lank( a odstavcl slouZi pouze pro orientaci a nikoli k jejich vykladu; a

(d) odkaz na osobu je odkazem na jeji nasledniky, postupniky ¢i dédice.

V téchto VOP znamena:

,Clen” fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera splnila podminky ¢lenstvi v DruZstvu a stala se ¢lenem DruZstva v

souladu se Stanovami.

,Datova schranka“ internetové Ulozisté zfizené podle zdkona ¢. 300/2008 Sh., urtené k dorucovani elektronickych

dokumentl mezi orgdny verejné moci na strané jedné a fyzickymi a pravnickymi osobami na strané druhé, nebo

mezi fyzickymi nebo pravnickymi osobami navzajem.

,Domovské stranky Druzstva“ internetové stranky Druzstva www.artesa.cz.

,Financ¢ni sluzby” sluzby a produkty poskytované Druzstvem Klientim na zakladé Smlouvy ¢i obdobného pravniho

jednani mezi Druzstvem a Klientem, zejména o:

e zfizovéani a vedeni U¢th Clendim;

e poskytovani tvérd Clentim;

e poskytovani platebnich transakci pro Cleny (zprostfedkovani platebniho styku, zaétovani a vydavani platebnich

prostiedku);

e poskytovani zaruk ve formé ruéeni nebo bankovni zaruky pro Cleny;

e obstaravani inkasa pro Cleny;

e nakup a prodej cizi mény pro Cleny.

Lldentifika¢ni tdaj“ identifikacni udaj ve smyslu Zakona AML:

(a) u fyzické osoby vsechna jména a pfijmeni, rodné Cislo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni, dale misto
narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni obcanstvi; jde-li o podnikajici fyzickou osobu, téz jeji
obchodni firma, odlisujici dodatek nebo dalsi oznaceni, misto podnikani a identifikacni ¢islo osoby;

(b) u pravnické osoby obchodni firma nebo nazev véetné odlisujiciho dodatku nebo dalsiho oznaceni, sidlo,
identifikacni ¢islo osoby nebo obdobné Cislo pridélované v zahranici; u osob, které jsou jeji Jednajici osobou,
udaje podle pismene (a) uvedeného vyse.

»Internetové bankovnictvi“ Financni sluzba spocivajici v poskytovani internetového bankovnictvi DruZstvem v

souladu s pfislusnymi Produktovymi podminkami a dalSimi dokumenty vydanymi Druistvem upravujicimi

podminky jeho poskytovani.

,Jednajici osoba” statutarni organ pravnické osoby nebo jeho ¢lenové nebo dalsi osoby, které jsou v souladu s

pravnimi predpisy opravnény zastupovat a podepisovat za pravnickou osobu.

,Klient“ Clen Druistva, ktery vstoupil do jednani s Druistvem o uzavfeni Smlouvy, nebo ktery je ve smluvnim

vztahu s DruZzstvem na zakladé uzaviené Smlouvy, nebo ma s Druzstvem jiny smluvni vztah, obdobny ¢i souvisejici

s poskytovanim Financnich sluzeb vcetné osob, které jménem Klienta nebo za Klienta jednaji (Opravnéna osoba,

Zmocnéna osoba, Zprostfedkovatel, aj.).

,Komunikace na dalku“ znamend komunikaci Klienta s Druzstvem zejména ohledné uzavieni, zmény, doplnéni

nebo ukoncéeni Smlouvy mezi Klientem a Druzstvem, podani prikazu k zdctovani nebo jiné pokyny nebo oznameni

Klienta DruZstvu nebo Druzstva Klientovi, a to prostfednictvim telefonu, formuldrd na Domovskych strankach

DruZstva nebo jinych elektronickych prostfedk( akceptovanych Druzstvem.

,Kurz“ sménny kurz vyhlasovany DruzZstvem pro prisluSnou ménu, uvedeny v kurzovnim listku DruZzstva.

,Majitel U¢tu” Klient, ktery je dle Smlouvy majitelem Uctu.

,Obcansky zakonik” zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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,Opravnéna osoba“ Majitel U¢tu a dalsi osoby opravnéné dle Smlouvy naklddat s Penéznimi prostfedky na Uétu
jako je disponent ¢i Zmocnénd osoba.

»,Osobni udaje” osobni Udaje ve smyslu ZOOU, zejména jakdkoli informace tykajici se urené nebo urcitelné
fyzické osoby, jestlize Ize fyzickou osobu pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé cisla, kodu nebo
jednoho ¢i vice prvk(, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socidlni identitu.

,Penéini prostfedky” bankovky, mince a bezhotovostni penézni prostfedky ulozené na Uétech.

»,Pobocka“ obchodni misto Druistva, kde dochdzi k osobnimu jedndni mezi Druzstvem a Klientem ohledné
poskytovani Financnich sluzeb.

»Podpisovy vzor“ vzorovy podpis Klienta (tj. Majitele UcCtu, Jednajici osoby ¢i Zmocnéné osoby) na pfislusném
formuldfi DruZstva akceptovany ze strany DruiZstva, zachycujici grafickou podobu podpisu, ktery slouzi k
identifikaci pfi nakladani s PenéZnimi prostiedky na Uétu a pfi jinych obdobnych pravnich jednénich, ke kterym je
Klient vci DruZstvu opravnén.

,Poplatky” poplatky za Financni sluzby a za Ukony s Financnimi sluzbami souvisejicimi poskytované Druzstvem dle
Sazebniku ucinného v dobé poskytnuti Financ¢ni sluzby nebo provedeni ukonu.

,Pracovni den“ den jiny ne? sobota a nedéle, ve ktery jsou banky v Ceské republice otevieny pro béiny provoz.
»Produktové podminky“ obchodni podminky vydané DruZstvem, ve kterych jsou stanoveny konkrétni podminky
poskytovani prislusnych Financnich sluzeb.

,Sazebnik” sazebnik DruZstva stanovujici vysi Poplatk( za poskytovani Financnich sluzeb a vysi sankci za poruseni
smluvnich povinnosti Klientem.

,Sdéleni” dokument vydavany DruZzstvem, ve kterém jsou v souladu s VOP nebo pfislusSnymi Produktovymi
podminkami stanoveny konkrétni podminky a technické provedeni poskytovani Financnich sluzeb.

»Skutecny majitel” fyzickd osoba ¢i jind osoba, ktera napliiuje znaky skuteéného majitele ve smyslu Zakona AML.
,Smlouva“ Smlouva o U¢tu, smlouva o Uvéru, zajistovaci smlouva ¢i jind smlouva o poskytnuti Finanéni sluzby
nebo s poskytovanim Financni sluzby souvisejici nebo obdobné pravni jednani mezi Druzstvem a Klientem.
,Smlouva o Uétu” Smlouva o U¢tu uzaviend mezi Druistvem a Klientem o zfizeni a vedeni Uétu, nebo obdobné
pravni jednani, na zakladé kterého DruZstvo pro Klienta zfizuje a vede Ucet, a to bez ohledu na jeji oznaceni.
,Spotrebitel” Klient, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy se Druzstvem a jejim plnéni nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

»Stanovy” platné a ucinné Stanovy Druistva, kde jsou upraveny zakladni parametry existence, fungovani a
hospodareni Druzstva, véetné podminek ¢lenstvi v Druzstvu.

,U&et” platebni Gcet, jiny ne? platebni Géet nebo vkladni knizka, vedeny Druzstvem na zakladé Smlouvy o Uctu.
,Zakon AML” zdkon ¢&. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Zasilka” zpravy, pokyny, vyzvy, sdéleni, veskeré pisemnosti a jind obdobna korespondence (vcetné platebnich
ptikaz() mezi Druzstvem a Klientem souvisejici s poskytovanim Financnich sluzeb.

»Zmocnéna osoba“ fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je dle Smlouvy a za podminek ujednanych ve Smlouvé
opravnéna nakladat s penéznimi prostiedky na Uctu.

»Zprostiedkovatel” osoba zprostfedkovavajici obchody nebo i jiné dohody mezi Druzstvem a Klientem.

,ZO0U" zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

,ZSUD“ zdkon ¢. 87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich druzstvech, ve znéni pozdéjsich predpisa.

,Zadost na dalku” z4dost Spottebitele o uzavieni Smlouvy o Finanénich sluzbach s Druzstvem formou Komunikace
na dalku, pfipadné o zfizeni ¢lenstvi v Druzstvu.

IDENTIFIKACE KLIENTA

DruZstvo stanovuje pravidla pro fadnou identifikaci a kontrolu Klient(, jakoZ i rozsah, obsah a parametry informaci
a dokumentd, které je Klient povinen DruZstvu predkladat v téchto VOP a v dalSich dokumentech dostupnych na
Domovskych strankach DruZstva.

Pti uzavirdni smluvniho vztahu a kdykoli za jeho trvani je Klient povinen Druistvu predkladat platné doklady
prokazujici totoznost Klienta, resp. dokumentaci osvédcujici vznik a existenci Klienta. Klient je dale povinen
predloZit na vyzadani Druzstva i dalSi doklady a dokumenty obsahujici Identifikacni Gdaje Klienta, pripadné dalsi
dokumenty ¢i informace potrebné k poskytnuti Financni sluzby.

Klient je povinen vidy predkladat doklady a dokumenty ve formé stanovené DruZstvem, pricemz vypisy a opisy z
prislusnych registr( je povinen DruZstvu predkladat ve vyhotoveni ne star$im nez 3 mésice. V pfipadé pochybnosti
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Druzstva o platnosti predloZzenych dokumentd z dlvodu jejich stafi nebo jinych ddvod( je DruZstvo opravnéno
takovy dokument odmitnout.

Pokud Klient jednd jako svéfensky spravce, je povinen to DruZstvu sdélit a oznacit svéfensky fond, na jehoZ ucet
jedna.

Na zdkladé pozadavku DruZstva Klient zajisti vyhotoveni dolozky Apostille (dle Haagské umluvy o zruseni
pozadavku ovérovani cizich verejnych listin z roku 1961) na dokladu, ktery byl vydan nebo jehoZ pravost byla
ovéfena v zahranici, pfipadné zajisti superlegalizaci tohoto dokladu.

Pred vstupem do smluvniho vztahu, na zakladé kterého vznikd nebo muze vzniknout Klientdv penézni dluh vidi
Druzstvu, a kdykoliv v dobé trvani takového smluvniho vztahu je Klient na vyzadani Druzstva povinen predloZit
¢estné prohlaseni o svych piijmech a o svych dluzich vici Ceské republice ¢&i jinému subjektu z titulu povinnych
plateb na zdkladé pravniho predpisu, ze kterého vyplyva, zda neni v prodleni s Uhradou dani ¢i poplatkd
pojistného na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi, cla a jinych povinnych plateb, a dédle potvrzeni spravce
dané, spravy socialniho zabezpeceni, pfipadné jiného prislusného subjektu, o fadném splnéni svych splatnych
dluhd. Prohlaseni a potvrzeni predkladana Druzstvu nesmi byt starsi nez 30 dni.

Na zdkladé zadosti Druzstva je Klient v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména Zadkonem AML, povinen
DruZstvu prokazat a doloZit pdvod a zdroj PenéZnich prostredkd, jakoZ i sdélit DruZzstvu veskeré informace a
prokazat skutecnosti, které je Druzstvo povinno dle pfislusnych pravnich predpist zjistovat, véetné doloZeni ucelu
a povahy Klientem poZadované i vyuZzivané Financni sluzby.

Klient je povinen DruZstvo informovat o zméné Identifikacnich Gdaji a dalSich udajd poskytnutych DruZstvu v
ramci identifikace a kontroly Klienta a o jakychkoliv dalSich zménach a skutecnostech, které mohou mit vliv na
poskytovani Financnich sluZzeb nebo na schopnost Klienta dostat svym zavazkidm vUci DruZstvu, a to vidy bez
zbytecného odkladu poté, co k takové zméné doslo.

Klient je povinen DruZstvo informovat o ztraté dokument( dlleZitych pro poskytovani Financénich sluzeb, jakoZ i
dokladt slouZicich k identifikaci Klienta, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co dozvédél o jejich ztraté.

4.10 Druzstvo je opravnéno pofrizovat si v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy kopie nebo vypisy z dokladd

totoZnosti a tyto uchovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4.11 Druzstvo je opravnéno odmitnout poskytnuti Finan¢ni sluzby Klientlm, ktefi neposkytnou Druzstvu ldentifikacni

Udaje v rozsahu pozadovaném Druzstvem dle Zakona AML, ZSUD nebo dalSich prislusnych pravnich predpist.

5. JEDNANI KLIENTA A DRUZSTVA

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
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Klient s Druzstvem jedna bud osobné, nebo za néj jednd zastupce.

Jedna-li za Klienta zastupce na zakladé zmocnéni s vyjimkou Jednajici osoby, musi byt rozsah opravnéni v plné
moci specifikovdn a podpis Klienta na plné moci Uredné ovéren nebo ovéren zpUsobem akceptovanym v
konkrétnim pfipadé DruZstvem.

Jedna-li za Klienta Jednajici osoba, je Jednajici osoba povinna prokazat svou totoZznost a své opravnéni jednat za
Klienta zpGsobem akceptovanym v konkrétnim pripadé DruZzstvem.

Klient je povinen zajistit, aby osoby, které jménem Klienta pfijimaji Financni sluzby nebo se podileji na jejich
poskytovani (napf. disponent, Zmocnéna osoba aj.), byly vidy fadné sezndmeny s pfisluSnou Smlouvou, VOP,
Produktovymi podminkami, Sdélenim, Sazebnikem a dalSimi dokumenty, které se k dané Financni sluzbé vztahuiji.
Klient bezodkladné ozndmi Druzstvu jakoukoli zménu ¢i zanik plné moci, kterou udélil tfeti osobé pro jedndni s
DruZstvem. DruZstvo nenese odpovédnost za dUsledky vyvolané Klientovym neozndmenim vySe uvedenych
skutecnosti.

V pripadé pochybnosti DruZstva o tom, kdo je opravnén jménem Klienta jednat, je DruZstvo opravnéno prikazy,
pokyny Klienta nebo plnéni ve prospéch Klienta odmitnout do doby, neZz bude DruZstvu zplsobem
akceptovatelnym pro Druzstvo prokazano, kdo je jménem Klienta opravnén jednat.

DruZstvo neni povinno akceptovat pokyn, pfikaz, Zadost ¢i jiné pravni jedndni uskute¢néné zplsobem dlvodné
vyvolavajicim pochybnost o opravnénosti nebo platnosti pravniho jednani. Druistvo téZ miZe odmitnout
provedeni pokynu, pfikazu, Zadosti ¢i jiného pravniho jedndni, které nema vSechny ndlezitosti nebo jehoz obsah je
neurcity nebo jehoZ provedenim by podle nazoru Druzstva mohl byt porusen prévni predpis.

DruZstvo je opravnéno odmitnout pfijmout od Klienta dokument ¢i listinu v jiném nez ¢eském jazyce.
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6. VZNIK, ZMENY A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Pokud smlouva, VOP nebo pfislusné Produktové podminky nestanovi jinak, mlize smlouva nebo zavazek mezi
Druzstvem a Klientem vzniknout, zménit se nebo byt zruSen jen pisemné a v listinné podobé. To plati i v
pfipadech, kdy pisemna forma neni vyZadovana pravnimi predpisy. Pokud DruZstvo nestanovi nebo nebylo
ujednano jinak, pravni jednani v jiné nez pisemné formé Druzstvo nezavazuje. Druzstvo vylucCuje prijeti navrhu na
uzavieni smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou
se nepovazuje za prijeti nabidky, ale za novy navrh.
Pokud je ¢lenstvi v Druzstvu podminkou pro poskytovani Financnich sluzeb, muze jakdkoli Smlouva nabyt Gcinnosti
nejdfive dnem, kdy Klientovi vznikne fadné ¢lenstvi v Druzstvu a zanikne okamzikem, kdy Klientovi fadné ¢lenstvi v
DruZstvu zanikne v souladu se Stanovami (s vyjimkou umrti Klienta, ktery je fyzickou osobou, kdy ¢lenstvi Klienta v
Druzstvu prechazi na jeho pravniho nastupce). V pfipadé zaniku ¢lenstvi v Druzstvu z jiného dlvodu nez smrti
Klienta je Klient povinen ukoncit a vyporadat své zavazky vzniklé na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvami.
Na poskytovani Financnich sluzeb Druzstvem neni pravni narok. DruZstvo si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti
Finanéni sluzby, a to i bez udani divodu.
Klient neni bez vyslovného souhlasu Druzstva opravnén postoupit Zadnou svoji pohledavku za Druzstvem ani
zadnou smlouvu s Druzstvem. Klient neni opravnén jednostranné zapocist jakékoliv své pohleddvky proti
pohleddvkdm DruzZstva vzniklym na zakladé jakékoli Smlouvy uzaviené s Druistvem ani uplatnit zadrZovaci pravo,
ani zastavit ¢i jinak zatiZit své pohleddvky za Druzstvem i zatizit sv(j druZzstevni podil a povinnosti bez
predchoziho pisemného souhlasu DruZstva.
DruZstvo i Klient jsou oprdvnéni pisemné bez uvedeni dlvodu Smlouvu, s vyjimkou smlouvy o Uvéru nebo
zajistovacich smluv vypovédét, ledaze Smlouva nebo Produktové podminky stanovi jinak. Vypovédni lhita ¢ini 2
mésice, a zacind bézet dnem jejiho doruceni druhé smluvni strané. Uplynutim vypovédni Ihaty Smlouva zanika.
Veskeré dosud nesplatné pohledavky Druzstva se stdvaji splatnymi prvni Pracovni den nasledujici po dni uplynuti
vypovédni doby. Pokud DruZstvu v souvislosti s vypovédi Smlouvy a ukon¢enim smlouvy na zékladé této vypovédi
vzniknou mimoradné naklady, je Klient povinen DruZstvu tyto naklady uhradit. Ve vypovédni [h(té je Druzstvo
opravnéno zablokovat ¢ast Penéinich prostfedkd na Uétu ve vysi predpoklddanych debetnich Groké, néakladd
spojenych s vyporadanim U¢tu a Poplatkd dle Sazebniku.
DruZstvo je dale opravnéno od Smlouvy odstoupit:
(a) v pripadé, ze Klient porusi své smluvni ¢i zakonné povinnosti;
(b) pokud DruzZstvo zjisti jiné zdvainé skuteCnosti, které podstatnym zpUsobem ohroZuji schopnost Klienta
dostat svym zdvazkdm vici DruZstvu;
(c) pokud byla v disledku jednani Klienta zavaznym zplisobem narusena vzajemna dlvéra mezi DruZstvem a
Klientem.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné, pfipadné jinou dohodnutou formou, a musi v ném byt
uveden dlvod odstoupeni. Smlouva zanika s ucinky do budoucna dnem doruceni odstoupeni Klientovi, pokud
DruZstvo nestanovi ve sdéleni o odstoupeni jinak. Veskeré dosud nesplatné pohledavky DruZstva se stavaji
splatnymi Pracovni den nasledujici po dni, kdy bylo Klientovi doruceno sdéleni o odstoupeni, pokud DruZstvo
nestanovi jinak. Pokud DruZstvu v souvislosti s odstoupenim od smlouvy a ukon¢enim smlouvy na zakladé tohoto
odstoupeni vzniknou mimoradné ndklady, je Klient povinen DruZstvu tyto naklady uhradit.
V ptipadé, 7e vyse zakladniho ¢lenského vkladu Clena nedosédhne nejpozdéji do 31. prosince 2017 alespori 1.000
K¢, vsouladu sélankem 9 odst. 1 Stanov zanikne jeho ¢&lenstvi v Druzstvu a vklady a uGvéry Clena budou
vyporadany nejpozdéji do 31. prosince 2020.
Pred zanikem smluvniho vztahu je Klient povinen zprostit DruZstvo veskerych za ného nebo na jeho prikaz
pfijatych dluh( a povinnosti véetné ruceni. Pokud takové zprosténi nelze uskutecnit, je Klient povinen poskytnout
DruZstvu dostatec¢nou jistotu.

7. UHRADA POPLATKU ZA POSKYTNUTE FINANCNI SLUZBY A SOUVISEJiCiCH NAKLADU

7.1

7.2

6/12

Za Financni sluzby a za ukony s nimi souvisejicimi poskytnuté Druzstvem Klientovi je Klient povinen uhradit
DruZstvu Poplatky dle platného a Uc¢inného Sazebniku. DruZstvo je opravnéno vazat poskytnuti sluzby na uhrazeni
pfislusného Poplatku nebo jeho ¢asti.

Sazebnik je rozdélen na Casti, které upravuji Poplatky za jednotlivé Financéni sluzby poskytované DruZstvem.
DruZstvo je opravnéno jednostranné ménit prislusné ¢asti Sazebniku véetné vyse Poplatk( a sankci s ohledem na
vyvoj penéiniho trhu, postup jinych bank v Ceské republice a situace na finanénich trzich. Pro postup p¥i zméné
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Sazebniku, plati obdobné ¢l. 2.4 VOP s tim, Zze DruZstvo poskytne informace o zméné Sazebniku vcetné jejich
findlniho znéni na Domovskych strankdch a Pobockach Druzstva. Nové znéni Sazebniku je vaci Klientdm ucinné
okamzikem zvefejnéni, pfip. jinym okamZikem v téchto dokumentech uvedenym.

7.3 Druistvo je opravnéno jednostranné ménit Sazebnik i z jinych dlvodd. Pro takovy postup se pouZije obdobné ¢l.
2.2 VOP a 2.3 VOP.

7.4 Kromé Poplatkl je Klient povinen uhradit DruZstvu i ndklady a vydaje, které Druzstvu odlvodnéné vzniknou v
souvislosti s poskytnutim Finanéni sluzby nebo Ukonu s ni souvisejiciho, a to i v pfipadé, Ze takové ndklady a
vydaje, Ci jejich vySe, nebudou predem znamé. To zahrnuje zejména poplatky ¢&i naklady jinych bank a instituci
Uctované Druzstvu v souvislosti s poskytnutim Financni sluzby Klientovi, platby za pravni sluzby, naklady na
komunikaci a postovné, ledaze je to pravnimi predpisy zakdzano (dale jen ,Naklady“). DruZstvo je opravnéno
vyuctovat Klientovi vynaloZzené Naklady téZ souhrnnou, pripadné pausdlni castkou, ve vysi stanovené dle
Sazebniku.

7.5 Poplatky jsou splatné v den poskytnuti Financni sluzby ¢i tkonu s ni souvisejiciho a Naklady v den jejich vynaloZeni,
pfipadné ke konci kalendarniho mésice, ve kterém vznikly, bylo-li tak dohodnuto s Klientem ve Smlouvé.

7.6 Druistvo je opravnéno odepsat z U¢tu Klienta Penéini prostfedky ve vysi odpovidajici Poplatkdm a Nakladdm k
datu splatnosti Poplatku nebo Nakladil. Poplatky i Naklady budou zpravidla odepisovény z U¢tu, k némuz nebo v
souvislosti s nimz byla Financni sluzba poskytnuta, v terminech stanovenych Druzstvem. Nebude-li s Klientem
dohodnuto jinak, G¢tuje Druzstvo Poplatky a Naklady v méné Finanéni sluzby nebo v méné, ve které je veden Ucet.

7.7 Klient je povinen hradit své penézité dluhy vici DruZzstvu radné a vcas. Za timto Ucelem je povinen zajistit, aby mél
na svém U¢tu dostatek Penéznich prostredkd.

7.8 Druistvo je opravnéno zapocist pohleddvku Klienta na vyplaceni Penéznich prostifedkd uloZzenych na kterémkoliv
U¢tu oproti jakékoliv splatné a nesplacené i promléené fadné a vcas neuhrazené penézité pohledavce Druistva za
Klientem vzniklé na zdkladé nebo v souvislosti se Smlouvou, a to bez ohledu na ménu pohleddvky nebo pravni
vztah, ze kterého vyplyvaji (zejména odeéist Penéini prostfedky z kteréhokoliv U¢tu Klienta, pFipadné z vice U¢th
Klienta, a to i do nepovoleného debetu) a to i pred provedenim jiného Klientova pokynu k provedeni platebni
transakce; ustanoveni § 1985 Obcanského zakoniku se nepoufzije (dale jen ,Inkaso”).

7.9 Pokud Druzstvo neurdi jinak, bude dluh Klienta zapocitan dle ¢l. 7.8 v nasledujicim poradi:

(a) Poplatky dle Sazebniku nebo Smlouvy;

(b) nahrada Naklad( DruZstva;

(c) nesplacené uroky z prodleni a smluvni pokuty; a
(d) ostatni nesplacené dluhy Klienta.

7.10 Druzstvo je opravnéno provést Inkaso i proti pohledavkdam Klienta za Druzstvem, které jesté nejsou splatné, které
nelze postihnout vykonem rozhodnuti, jejichZ uspokojeni se nelze domahat u soudu nebo které jsou promlcené.

7.11 PfiInkasu je Druzstvo oprdvnéno provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti pfislusného Kurzu uvedeného v
aktualné platném kurzovnim listku Druzstva.

7.12 DruZstvo provede Inkaso v poradi podle terminl splatnosti pohleddvek DruZstva za Klientem. Nestaci-li
disponibilni zGstatek Penéinich prostfedkd na Uétu Klienta piipadné spolu s dal$imi prostfedky Klienta
poskytnutymi Druzstvu na uhradu viech splatnych pohleddvek DruZstva za Klientem na provedeni Inkasa, stanovi
pofadi Uhrady jednotlivych pohledavek DruZstvo, a to bez ohledu na datum jejich splatnosti i pfipadné prikazy
Klienta.

7.13 Do doby uhrady veskerych splatnych pohleddvek Druzistva za Klientem, je Druistvo opravnéno odmitnout
poskytnuti Financni sluzby Klientovi, k jejichz poskytnuti by jinak bylo na zdkladé smluvniho vztahu s Klientem
povinno. Druzstvo neodpovida Klientovi za Skody mu vzniklé v disledku vyse uvedeného jednani Druzstva.

7.14 Druzstvo je opravnéno i bez souhlasu Klienta pfijmout plnéni, véetné ¢astecného plnéni, nabidnuté DruZstvu ze
strany treti osoby za Ucelem splnéni jakéhokoliv zavazku Klienta v{ci DruZstvu.

7.15 Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Klienta vG¢i Druzstvu, je Klient povinen uhradit DruZstvu Poplatky za
nesplnéni smluvnich povinnosti, které DruZstvo Uctuje dle Sazebniku uGcinného v dobé takovéhoto poruseni.
Uhradou Poplatkd za nesplnéni smluvnich povinnosti neni dotéeno pravo Druistva na ndhradu $kody vzniklé
Druzstvu v disledku poruseni smluvnich povinnosti Klientem, jakoZ i na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim
pohledavky DruZstva za Klientem.

7.16 Poplatky za nesplnéni smluvnich povinnosti ze strany Klienta jsou splatné na zdkladé pisemné vyzvy DruZstva
dorudené Klientovi, a to zplisobem a ve |h(ité uvedené ve vyzvé. Urok z prodleni a Poplatky za nesplnéni smluvnich
povinnosti Klienta vici DruZstvu jsou Druzstvem Uctovany za kazdy i zapocaty den prodleni a jsou splatné denné.

7.17 Veskerd prava a pohledavky DruZstva za Klientem se promlcuji ve lhaté patnacti let ode dne, kdy mohly byt
Druzstvem vykondany/uplatnény poprvé.
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8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU KLIENTA

8.1 Druzstvo Klientovi zarucuje zachovavani v tajnosti a ochranu udaji o Klientovi, poskytnutych Financnich a jinych
sluzbach Druzstvem podle ZSUD, a to i po ukonceni smluvniho vztahu. Klient bere na védomi oprdvnéni i
povinnost DruZstva poskytovat informace o osobnich udajich Klienta v rozsahu a za podminek stanovenych
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejm. dle ZSUD a ZOOU a Zakona AML.

8.2 Druistvo zpracovava Osobni Udaje Klienta ve smyslu ZOOU, které ziska v souvislosti s poskytovanim Financnich
sluZeb jako sprdvce, v rozsahu zejména: jmen, prijmeni, adresy, e-mailu, telefonniho cisla, profese, pohlavi a véku,
druh a charakter vyuZivanych Financnich sluzeb a zplGsob a rozsah jejich vyuzivani. Tyto Udaje mohou byt
Druzstvem poutZity i za U¢elem informovani Klienta o Financnich sluzbach z obchodni nabidky Druzstva k nabizeni
Financ¢nich sluzeb a zjistovani spokojenosti s poskytovanim stavajicich Financnich sluzeb.

8.3 Druizstvo vyuZiva pfi poskytovani Financnich sluzeb Klientovi — fyzické osobé jeho rodného cisla v souladu se
zakonem €. 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel, v platném znéni.

8.4 Druistvo v rozsahu nezbytném pro poskytovani Financnich sluzeb Klientovi:

(a) poskytuje informace o Osobnich Udajich Klienta organtim DruZstva, pfipadné ¢lentim DruZstva;

(b) pfi provadeéni platebniho styku sdéluje Udaje o Klientové bankovnim spojeni a jeho Identifikacni Udaje jinym
bankam, spofitelnim a Gvérnim druzstviim a jinym subjektdim zic¢astnénym na provadéni platebniho styku;

(c) sdili a vyuziva informace o Klientovi v bankovnich a nebankovnich registrech, tj. registrech, jichz se Gcastni i
jiné osoby neZ banky a které slouzi k posouzeni bonity a divéryhodnosti Klienta a ochrany prav DruZstva;

(d) seznamuje ostatni spofritelni a uvérni druzstva, banky a dalsi subjekty podnikajici v oblasti Uvérovych
obchod se zalezitostmi, které se tykaji Klienta a jeho bonity nebo jsou pfedmétem ochrany podle ZSUD
nebo predmétem jiné zdkonné ochrany;

(e) seznamuje se zdleZitostmi, které se tykaji Klienta (v¢. jeho uplné identifikace) a jsou predmétem ochrany
podle ZSUD nebo prfedmétem jiné zakonné ochrany, osoby, které se z titulu svych vlastnickych nebo jinych
prav podileji na fizeni a obchodnim ¢i metodickém vedeni DruZstva, osoby zaclenéné do organizacni
struktury DruZstva, osoby spolupracujici s Druzstvem na plnéni jeho povinnosti v€etné realizace prav a
povinnosti ze Smluv uzavienych s Klientem o jednotlivych Finan¢nich sluzbach;

(f)  zpristupnuje informace, které se tykaji Klienta a jsou predmétem ochrany podle ZSUD nebo predmétem jiné
zakonné ochrany, pfi jednani zadjemcim o postoupeni pohledavky DruZstva za Klientem nebo jeji ¢asti ¢i o
syndikovaném uvéru, popf. jinych obdobnych obchodnich pripadech tykajicich se Klienta;

(g) zpfristupriuje informace, které se tykaji Klienta a jsou predmétem ochrany podle ZSUD nebo pfedmétem jiné
zdkonné ochrany, tfetim osobam, je-li to podle nazoru DruZstva nezbytné na ochranu opravnénych zajma
DruZstva.

8.5 Zaznamy komunikace mezi Klientem a Druzstvem mohou byt v rozsahu stanoveném zdkonnymi predpisy pouZzity
jako dlkazni prostredek v kterémkoli fizeni pred soudy, spravnimi organy nebo v pripadé, kdy to uzna Druzstvo za
nezbytné pro ochranu svych opravnénych zajmu. PouZiti zaznami v souladu s timto ustanovenim se nepovazuje za
poruseni ustanoveni o zachovani v tajnosti a chranéni pred zneuZitim Gdajd podle ZSUD.

8.6 Klient bere na védomi, Ze mu DruZstvo muzZe poskytovat marketingové materidly za Gcelem nabizeni obchodu a
sluzeb pisemné, elektronicky ¢i jinymi prostredky. Klient m(iZze byt Druzstvem osloven:

(a) v ramcizjistovani spokojenosti;

(b) s nabidkou obchodli a sluZeb tretich osob, s tim, Ze DruZstvo nenese odpovédnost za obsah takovych
nabidek; a

(c) s nabidkami kampani a dalSich sluzeb.

8.7 Druistvo uchovava Osobni udaje o Klientovi po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu 10 let nasledujicich
po konci kalendarniho roku, v némz doslo k ukonceni smluvniho vztahu, resp. nasledujicich po splnéni veskerych
financénich zavazk( Klienta z uzavienych Smluv s Druzstvem.

8.8 Klient je opravnén DruZstvo Zadat o poskytnuti informace o zpracovani jeho Osobnich Gdajd; v takovém pripadé
mu Druzstvo tuto informaci bez zbytecného odkladu preda.

8.9 Klient ma prdvo na pfistup k Osobnim Udajim zpracovavanych DruZstvem, zejména ma pravo zadat vysvétleni
pokud se domniva, Ze Druistvo provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Klienta nebo v rozporu s ZOOU. Klient ma déle pravo pozadovat odstranéni vzniklého stavu ve
zpracovavani Osobnich Gdaji ve smyslu ZOOU, pokud jejich zpracovavani Osobnich Gdaji probiha v rozporu s
zoou.

8.10 Pokud Druzstvo porusi jakoukoliv z povinnosti mu stanovenou ZOOU, je Klient opravnén pozadovat po DruZstvu
napravu, pripadné ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz) se 7adosti o zajisténi
opatreni k napravé.
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9. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9/12

Vzdjemnd komunikace mezi Druzstvem a Klientem probihd pfedevsim osobné na Pobockach Druzstva, ledaze je

(napf. v prislusnych Produktovych podminkdch nebo na zédkladé dohody s Klientem) stanoveno jinak.

Komunikace mezi Druzstvem a Klientem tykajici se uzavieni Smlouvy a jejich zmén musi byt pisemna, ledaze

pfislusné Produktové podminky, Smlouva nebo jina pisemna dohoda mezi Druzstvem a Klientem, stanovi jinak.

Zasilky lze mezi Druzstvem a Klientem dorucovat osobné, nebo prostfednictvim poskytovatele poStovnich a

zasilatelskych sluzeb, Datové schranky, Internetového bankovnictvi, e-mailu, faxu, telefonu, pfipadné jinym

obdobnym zplsobem umozriujicim dlikaz o doruceni Zasilek v souladu se Smlouvou. V takovém ptipadé je Klient

povinen mit vybaveni spliujici technické parametry poZadované ze strany DruZstva k provadéni takovéto

komunikace ¢i dorucovani, a to zejména osobni pocita¢ s pFislusSnym operaénim systémem a pfipojenim k

Internetu (vCéetné prislusného internetového prohlizece), aktivni e-mailovou adresu, mobilni telefon, pevnou

telefonickou linku, faxovy pfFistroj ¢i jiné vybaveni dle charakteru vybraného zplisobu komunikace a dorucovani

umoznujici jejich provadéni.

Zasilky dorucované prostrednictvim poskytovatele postovnich a zasilatelskych sluzeb, Druzstvo zasila Klientovi na

adresu uvedenou ve Smlouvé jako bydlisté, pripadné sidlo nebo misto podnikani Klienta nebo na Klientem

uréenou jinou dorucovaci adresu uvedenou ve Smlouvé nebo sdélenou Druzstvu (napf. pisemné nebo v Zadosti na

dalku) (dale jen , Dorucovaci adresa“).

Pokud DruZstvo neoznami Klientovi jinou adresu pro dorucovani nebo si ve Smlouvé s Klientem nedohodne

dorucovani Druzstva jinym zpUsobem, je Klient povinen dorucovat Zasilky Druzstvu na adresu sidla Druzstva Ci

jakékoliv jeji Pobocky osobné nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich a zasilatelskych sluzeb ¢i jinym

obdobnym zplsobem.

DruZstvo je opravnéno stanovit, které Zasilky bude dorucovat Klientovi do vlastnich rukou. Za odeslani Zasilek je

DruZstvo opravnéno uctovat Klientovi Poplatky v souladu se Sazebnikem uc¢innym v den odeslani Zasilky.

Tam, kde to bude DruZstvo povaZovat za vhodné, zejména v pfipadé hromadnych Zasilek Klientdm nebo v pfipadé

Zasilek, které jsou Druzstvem generovany automaticky, je Druzstvo opravnéno v pisemné komunikaci s Klientem

nahradit podpis osob opravnénych jednat za Druzstvo tisténymi nebo mechanickymi prostiedky.

DruZstvo je opravnéno zaznamenavat jakoukoliv komunikaci mezi Druzstvem a Klientem a archivovat veskeré

zaznamy (pisemné, zvukové Ci internetové), jakoz i kopie veskerych pisemnosti, které od Klienta nebo tretich osob

obdrZi v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo poskytnutim Financni sluzby. DruZstvo je oprdvnéno pouzit tyto

zaznamy, nahravky a kopie pisemnosti jako dlikazni prostfedek v pripadé sporu s Klientem.

Zasilky urcéené do vlastnich rukou Klienta dorucované prostiednictvim poskytovatele posStovnich a zasilatelskych

sluZeb nebo jinym obdobnym zplsobem jsou povazovany za dorucené

(a) jejich osobnim prevzetim Klientem;

(b) jejich vhozenim do postovni schranky Klienta;

(c) vhozenim oznameni o uloZeni Zasilky u provozovatele postovnich sluZzeb do postovni schranky Klienta;

(d) jejich dodanim Klientovi jinym obdobnym zpUsobem, pfi kterém mél Klient objektivni moZnost se s obsahem
Zasilky seznamit;

(e) dnem vraceni Zasilky provozovatelem postovnich sluzeb Druzstvu, pokud jejich dojiti bylo Klientem védomé
zmareno.

Druzstvo neni povinno zasilat zdsilky na jinou adresu, neZ na Dorucovaci adresu a Klient je povinen DruZstvu

oznamit zménu Dorucovaci adresy nejméné pét (5) Pracovnich dni predem. Za védomé zmareni doruceni Zasilky

se povazuje i poruseni povinnosti oznamit Druzstvu zménu Dorucovaci adresy Klientem.

Pokud bylo mezi Druzstvem a Klientem dohodnuto, Ze Zasilky uréené pro Klienta, budou Druzstvem preddvané na

Pobocce k osobnimu vyzvednuti Klientem, jsou takovéto Zasilky doru¢ené dnem jejich uloZeni na Pobocce. Pokud

tyto Zasilky nebudou Klientem vyzvednuty po dobu delsi neZ Sest (6) mésic(, je Druzstvo opravnéno tyto Zasilky

znicit. DruZstvo v tomto pripadé nenese odpovédnost za pripadnou Skodu Klienta vzniklou v dlisledku opoZzdéného

vyzvednuti Zasilky na Pobocce Klientem.

Zasilky dorucované ze strany Druistva Klientovi prostfednictvim Internetového bankovnictvi se povazuji za

dorucené okamzikem jejich umisténi a zobrazeni v pfislusné sluzbé. Zasilky dorucované Druzstvem Klientovi

prostfednictvim Datové schranky se povazuji za doruc¢ené bud v den prihlaseni se adresata do Datové schranky,

nebo 10. dnem od dodani do Datové schranky, pokud se adresat do ni do té doby nepfrihlasi.

Zasilky dorucované ze strany DruZstva Klientovi prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkd nebo

jinym obdobnym zplsobem, se povaZuji za doru¢ené dnem jejich odeslani, pficemZ doba odeslani se prokazuje

odpovidajicim zaznamem z pfenosového prostredku.
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9.13 Je-li tak stanoveno ve Smlouvé, VOP, Produktovych podminkach, Sdéleni ¢i v jinych obdobnych dokumentech
vyddvanych Druzstvem, provadi DruZstvo dorucovani Klientlim tak, Ze zpfistupni danou informaci na Pobockach v
jejich provoznich hodinach a nepretrzité na Domovskych strdnkach Druistva. Informace zpfistupriované na
Pobockach a na Domovskych strankach jsou Druzstvem pribézné aktualizovany a odrazeji aktualni stav.

9.14 Jestlize Klient neobdrzi Zasilku, kterou mohl od Druzstva ocekavat (napft. vypisy z U¢td), je povinen o tom DruZstvo
neprodlené informovat.

9.15 Zasilky Klienta uréené DruZstvu jsou povazovany za dorucené, pokud byly Druzstvu skuteéné prokazatelné
doruceny.

10. PRIKAZY A ZADOSTI KLIENTA

10.1 V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani Financ¢nich sluzeb Druzstvo provede pouze takové piikazy a Zadosti
Oprdvnéné osoby, které jsou uUplné, srozumitelné, jednoznatné, formdalné spravné a ucinéné v souladu s
dohodnutymi podminkami.

10.2 Pfikazy a zadosti Opravnéné osoby musi byt vyhotoveny tak, aby jejich obsah nemohl byt zpétné ménén
(nemohou byt vyhotoveny napf. obycejnou tuzkou). DruZstvo je opravnéno odmitnout prikaz ¢i Zadost, pokud
nejsou vyplnény citelné nebo je v nich skrtano a opravovano.

10.3 Klient je povinen pfi pisemné komunikaci ohledné Financnich sluzeb s Druistvem, zejména v pfipadé prikazd,
zadosti a jinych jedndni, pouzivat formulafe urcené Druzstvem pro ten ktery Gcel. Formulafe DruZstvo
zpristupnuje Klientdm na Pobockach a Domovskych strankdch DruZstva. DruZstvo je opravnéno odmitnout prikaz
¢i Zadost, pokud nejsou vyplnény na prislusnych formularich DruZstva.

10.4 DruZstvo je oprdvnéno neprovést prikaz nebo pozadovany ukon, brani-li mu v tom zdvazné provozné technické
dlvody. V takovém pripadé bude DruZstvo postupovat ve snaze najit pro Opravnénou osobu pfijatelné feseni.

10.5 DruZstvo je oprdvnéno neprovést prikaz nebo pozadovany ukon, pokud by provedeni takového prikazu nebo
Ukonu bylo v rozporu s pFislusnymi pravnimi predpisy.

10.6 Druzstvo je ddle opravnéno pozastavit provedeni ptikazu ¢i zpracovani zZadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud
existuje odlvodnéna obava, Ze Klient nebude schopen dostat svym zavazkim v(ci DruZstvu, ¢i v pfipadé existence
neuhrazenych pohleddvek DruzZstva za Klientem po splatnosti.

10.7 Podpis Oprdvnéné osoby na prikazu ¢i Zadosti musi mit formu podle Podpisového vzoru Opravnéné osoby.
DruZstvo provadi prikazy a zZadosti, které mu byly doruceny v originale na pfislusSném formulafi nebo listing,
nebylo-li dohodnuto jinak. DruZstvo neni povinno provést prikaz nebo poZadovany ukon jen na zakladé fotokopie
pfikazu ¢i Zadosti nebo jejich obdobné reprodukce. Druzstvo je opravnéno prikazy a zadosti, které nespliuji
podminky stanovené v tomto odstavci neprovést.

10.8 Druzstvo je opravnéno v pripadé pochybnosti, zejména o pravosti ¢i spravnosti ptikazu nebo zadosti, provést u
Opravnéné osoby ovéreni prikazu nebo Zadosti, a to zplisobem, ktery DruZstvo uzna za vhodny.

10.9 DruiZstvo je ve smyslu prislusnych pravnich predpisl, zejména Zakona AML, opravnéno provést identifikaci nebo
pozadat o prokdzani totoZnosti kazdou osobu predkladajici prikaz nebo Zadost, véetné sklddani nebo vybirani
hotovosti bez ohledu na vysi ¢astky, ktera ma byt zictovana.

10.10 Neni-li stanoveno pravnimi predpisy ¢i dohodnuto jinak, miZe Opravnéna osoba zménit ¢i odvolat svlj pfikaz
nebo zadost pouze po dohodé s Druzstvem.

11. ODPOVEDNOST

11.1 Druzstvo odpovida Klientovi za fadné a véasné plnéni svych zavazkd vyplyvajicich ze Smluv. DruZstvo splni sv(j
zavazek radné a vcas, jestlize ho spini ve IhGtach stanovenych pravnimi pfedpisy anebo Smlouvou, jinak ve IhGtach
priméfenych povaze daného zavazku, obchodnim zvyklostem a postupdm jinych bank. Pokud nestanovi pravni
predpisy jinak, odpovida DruZstvo Klientovi pouze za skuteénou Skodu, kterou Klientovi Druzstvo zpUsobilo
umyslné nebo z hrubé nedbalosti. Za usly zisk Druzstvo Klientovi neodpovida.

11.2 S vyjimkou zakonnych povinnosti, povinnosti, které Druzstvo prevzalo v téchto VOP, Produktovych podminkach
nebo ve Smlouvé, DruzZstvo neprebird Zzadné jiné povinnosti.

11.3 Druzstvo neodpovida Klientovi za skodu v pfipadé, Ze poruseni zdvazku DruZstva bylo zplsobeno mimoradnymi
nepredvidatelnymi a neprekonatelnymi prekazkami, vzniklymi mimo jeho vdli. Za takové okolnosti se povaZzuji
zejména vyssi moc, véetné prirodnich udalosti, terorismus, valky, obcanské nepokoje, stavky, vyluky, opatreni
instituci uzivanych DruZzstvem v platebnim styku, ¢eskych i zahranicnich statnich organd, soudd a jiné mimoradné,
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky, vzniklé mimo vili Druzstva.
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11.4 Druistvo v pripadé poskytovani Financnich sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikacnich siti,
telekomunikacnich spoleénosti, poskytovatell postovnich a zasilatelskych sluzeb nebo jiného ze strany DruZstva
nekontrolovaného subjektu neodpovida Klientovi za Skodu vzniklou v dUsledku zneu?ziti prepravovanych informaci,
z davodu chybnych proces, technickych zavad, poruch systému, protipravni ¢innosti pfipadné jinych nedostatkd
a pochybeni vzniklych na strané téchto subjektd.

11.5 Druzstvo neodpovida Klientovi za skodu zplsobenou protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby, véetné
zneuziti Identifikacnich udaju Klienta, Jednajici osoby, disponenta nebo Zmocnéné osoby, padélani podpisu téchto
osob nebo razitka Klienta i jiné osoby, ledaZze by Skodu DruZstvo zpUsobilo porusenim své povinnosti jednat s
odbornou péci.

11.6 Druzstvo neodpovidad Klientovi za Skodu, pokud poruseni zavazku Druzstvem bylo zpUsobeno jednanim Klienta
nebo nedostatkem soucinnosti ze strany Klienta.

11.7 Neni-li stanoveno v pravnich predpisech jinak, neni Druzstvo povinno poucit Klienta o kurzovém riziku nebo
jinych moznych ddsledcich financnich operaci a jinych obchod(l provadénych DruZstvem na zdkladé Zadosti ¢
pfikazu Klienta.

11.8 Druzstvo neodpovida Klientovi za skodu zpUsobenou tim, Ze postupovalo v souladu s pfikazy a Zddostmi Klienta, a
to ani tehdy, byly-li ¢inény s odvoldnim na ndzor DruZstva, ani za skodu, kterou Klient utrpél z dlivodu svych
vlastnich obchodnich ¢i jinych rozhodnuti. DruZzstvo neodpovidé Klientovi za Skodu, pokud mu vznikla v disledku
jeho podnikani, pripadné pouziti Penéznich prostredk(l ziskanych na zakladé Smlouvy od Druzstva. DruZstvo dale
neodpovida Klientovi za skodu vzniklou v disledku jeho jednani v souladu se Smlouvou nebo v dlsledku poruseni
Smlouvy ze strany Klienta.

11.9 DruZstvo neodpovida za skodu vzniklou neprovedenim prikazu ¢i Zadosti Klienta, které byly DruZstvu predany
zpUsobem ddvodné vyvoldvajicim pochybnost o jejich oprdvnénosti nebo platnosti, které nemély vsechny
poZadované naleZitosti nebo jejichz provedenim by mohlo podle nazoru DruZstva dojit k poruseni pravnich
prepisy.

11.10 DruiZstvo neodpovida Klientovi za Skodu vzniklou v dlsledku toho, Ze se vcas a radné nedovédélo o zaniku prava
Opravnéné osoby jednat vici Druzstvu v stanoveném rozsahu za Klienta. Druzstvo dale neodpovida Klientovi za
Skodu vzniklou v disledku tohoto, Ze se vcas nedovédélo o Klientové omezeni svépravnosti nebo o jinych
omezenich opravnéni Klienta cinit i jednat ve vztahu k DruZstvu.

11.11 Druzstvo neodpovida Klientovi za pripadné skody zplsobené tim, Ze z dlvodd hodnych zietele na nezbytné
nutnou dobu omezilo nebo zastavilo poskytovani Finanénich sluzeb.

Q¢ o

12. SMLUVNi A KOMUNIKACNI JAZYK

12.1 Jazykem uzaviranych Smluv a komunikaénim jazykem mezi Druzstvem a Klientem je jazyk Cesky, nebude-li mezi
Druzstvem a Klientem dohodnuto jinak.

12.2 V pripadé dokument( vztahujicich se k Financénim sluzbam, které jsou vyhotovovany i v jinych jazykovych verzich,
je rozhodujici vidy Ceska jazykova verze, nebude-li mezi Druzstvem a Klientem dohodnuto jinak.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

13.1 Neni-li v konkrétnim smluvnim ujednani dohodnuto jinak, smluvni vztah mezi DruZstvem a Klientem a jakékoli
mimosmluvni vztahy vznikajici v souvislosti s nim se fidi ceskym pravem; pro pripadné spory jsou pfislusné ceské
soudy.

13.2 Pro feseni spord mezi Druzstvem a Klientem je mistné prislusny soud DruZstva, pokud pravni predpis nestanovi
jinak.

13.3 Vznikne-li mezi nim a Druzstvem spor v nékterém z pfipadl upravenych zdkonem ¢. 229/2002 Sh., o finanénim
arbitrovi v platném znéni a nepodafri-li se takto vznikly spor vyresit smirnou cestou, je Klient oprdvnén obratit se s
navrhem na feSeni sporu na finanéniho arbitra.

13.4 Pokud je nebo se jakékoliv ustanoveni VOP nebo Smlouvy stane nebo ukaze byt neplatnym, neucdinnym, ci
nicotnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost, u¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni VOP
nebo Smlouvy. V takovém pfipadé se Klient a DruZstvo zavazuji do jednoho mésice od doruceni vyzvy druhé strany
nahradit takovéto ustanoveni novym platnym, uc¢innym a vymahatelnym ustanovenim, jehoZz znéni bude
odpovidat zaméru vyjadienému pdvodnim ustanovenim, VOP a Smlouvou jako celkem.
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14. REKLAMACE A STiZNOSTI

14.1 Reklamaci se rozumi poZadavek Klienta, aby DruZstvo napravilo svoje pochybeni nebo nesprdvny postup pfi
poskytovani Financénich sluzeb, jimZz z ddvodu nedodrZeni svych smluvnich povinnosti v pribéhu poskytovani
Financnich sluzeb porusila smluvni prava reklamujiciho Klienta.

14.2 Pokud mezi Druzstvem a Klientem nebyl dohodnut jiny zpUsob vyfizovani reklamaci, vyfizuje DruZstvo reklamace
Klientd v souladu s Reklamacnim fadem Druistva, ktery je Klientdm zpfistupnén na Pobockach a Domovskych
strankdch DruZstva.

14.3 Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti Clena s nastavenymi podminkami fungovani Finanénich sluzeb
poskytovanych ze strany DruZstva, s nevhodnym chovanim zaméstnancl DruZstva ¢i jinym jedndanim ze strany
Druistva. DruZstvo vyfizuje stiznosti Clend v souladu se Stanovami.

15. PLATNOST A UCINNOST TECHTO VOP

15.1 Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem zvefejnéni a G¢innosti dnem 1. 7. 2015.
15.2 Témito VOP se fidi:
(@) smluvni vztahy ze Smluv o U¢tu;
(b) ostatni smluvni vztahy vzniklé po 1. 1. 2014, a
(c) smluvni vztahy vzniklé pred 1. 1. 2014 pokud se Klient a Druzstvo dohodnou ve smyslu ustanoveni § 3028
odst. 3 Ob&anského zékoniku, Ze se jejich smluvni vztah (s vyjimkou Smluv o U&tu) vznikly pFed 1. 1. 2014
bude fidit Ob¢anskym zdkonikem ode dne nabyti jeho Ucinnosti. V takovém pfipadé se smluvni vztahy vzniklé
pred 1. 1. 2014 fidi témito VOP.
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