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SPORITELNI DRUZSTVO

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY

PRO INTERNETOVE BANKOVNICTVI
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Tyto obchodni podminky pro Internetové bankovnictvi vydava Artesa, spofitelni druZstvo, IC: 257 78 722, se
sidlem Praha 2, Skrétova 490/12, PSC 120 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil Dr, vlozka 4584, e-mail: pobocka.praha@artesa.cz (dle jen , DruZstvo”).

Tyto obchodni podminky pro Internetové bankovnictvi jsou Produktovymi podminkami ve smyslu VSeobecnych
obchodnich podminek Druzstva Gcinnych k 1. lednu 2014 (dale jen ,VOP“) (dale jen ,Produktové podminky“) a
plati pro vSechny smluvni vztahy mezi Druzstvem a Klienty tykajici se zfizovani, vedeni a ruseni Internetového
bankovnictvi.

Nebylo-li dohodnuto jinak, jsou Produktové podminky uGc¢inné od okamzZiku, kdy se staly soucdsti Smlouvy o
internetovém bankovnictvi mezi Druzstvem a Klientem, do doby zaniku smluvniho vztahu, a to ve znéni G¢inném k
okamziku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich zméné zplsobem uvedenym v ¢lanku 2 téchto
Produktovych podminek.

Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji pojmy s velkym pocatecnim pismenem nedefinované v téchto
Produktovych podminkach vyznam stanoveny ve VOP, Sdéleni nebo Sazebniku. Toto ustanoveni plati obdobné i
pro vykladova pravidla jinych zde pouzivanych pojma.

ZMENY PRODUKTOVYCH PODMINEK

DruZstvo je opravnéno Produktové podminky zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud
jde o podminky zfizovani, vedeni a ruseni Internetového bankovnictvi, rozsah zmén Produktovych podminek a
pravidla pro realizaci téchto zmén.

Pravidla pro zménu nebo doplnéni téchto Produktovych podminek jsou definovdna v ¢lanku 2 VOP —Zmény VOP a
Produktovych podminek.

VYKLAD POJMU

V téchto Produktovych podminkach znamena:

,Autorizace” proces, pfi kterém Oprdvnénd osoba ddva souhlas s prikazem nebo pokynem pro DruiZstvo, s
pouzitim Autoriza¢ni SMS zpravy.

»Autorizacni kéd”“ numericky kdd, generovany Druzstvem, jehoZ zadanim Oprdvnénd osoba vyjadfuje souhlas s
provedenim transakce.

»Autorizacni SMS zprava“ zprdva, zasilana Druzstvem Opravnéné osobé na sjednané Cislo ¢eského mobilniho
operatora, prostfednictvim které je Opravnéné osobé zaslan Autorizaéni kdd. Je generovéna a zasilana zvlast pro
kazdy Platebni pfikaz nebo pokyn pro DruZstvo a slouZi k jeho Autorizaci.

»Bezpecnostni prvky“ prvky, jimiz DruZzstvo zabezpecuje pfistup Opravnéné osoby do IB.

»,BU“ béZny Gcet, ktery je pfipojen na Internetové bankovnictvi.

,Disponent” fyzickd osoba zmocnénd Majitelem uctu k aktivnimu vyuZivani IB, tj. zejména k disponovani s
Penéinimi prostiedky na BU, popfipadé na jeho poductech.

,Dispozi¢ni pravo” dokument, na zakladé ného? Majitel Gétu zmocriuje Disponenta k nakladani s BU, popfipadé s
jeho poducty prostrednictvim Internetového bankovnictvi.

,Elektronicky identifikacni prostfedek” zaregistrované telefonni ¢islo mobilniho telefonu Opravnéné osoby.
,Heslo pro prvni pfihlaseni“ Autorizacni kéd, ktery Opravnéna osoba obdrzi pro prvni vstup do IB. Opravnéna
osoba je povinna toto heslo pfi prvnim pfihlaseni do IB zménit.

,Hotline” linka pomoci slouzici k hlaseni poruch a nesrovnalosti v IB. Je k dispozici kazdy Pracovni den od 9:00 do
17:00 hodin na bezplatném telefonnim cisle 800 128 836.

»Internetové bankovnictvi” elektronicky Platebni prostfedek Druzstva a zaroven Sluzba, jejimzZ prostiednictvim je
umoznéno Klientovi komunikovat s Druzstvem, predavat DruZstvu platebni prikazy, ziskavat dalsi informace,
véetné informaci o stavech Uctl a Platebnich transakcich na ném uskutecnénych.

»Klient” znamena ¢lena DruZstva — fyzickou nebo pravnickou osobu, se kterou DruZstvo uzavird Smlouvu o IB a
kterd je jako Klient oznacena v zahlavi Smlouvy o IB, pfipadné i jinou osobu nezZ ¢lena DruZstva, pokud takovému
subjektu je Druzstvo opravnéno poskytnout sluzbu v souladu se zakonem.

,Limit” celkovd maximalni vySe Penéznich prostfedkl pro disponovéani Opravnéné osoby s PenéZnimi prostfedky
na prislusném U¢tu. Limit je vidy stanoven v CZK, je pfifazen konkrétni Opravnéné osobé miize byt nastaven pro
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vy$i transakce jako ,Transakéni limit“, pro urdité ¢asové obdobi (den, mésic nebo rok) jako ,Casovy limit*,
pFipadné v kombinaci. Limit se vztahuje vidy jen na pfisluiny Uget, se kterym mdZe Opravnénd osoba disponovat
prostfednictvim IB.

»,Seznam poduéti“ obsahuje vycet UEtd, se kterymi je mozno disponovat prostfednictvim IB; tento Seznam
poductd je prilohou Smlouvy o IB.

,,Smlouva o BU“ Smlouva o bézném G¢tu, uzaviend mezi Druzstvem a Klientem.

»Smlouva o IB“ Smlouva o Finan¢ni sluzbé, upravujici vyuZivani sluzeb elektronického pfenosu dat produktem
Internetového bankovnictvi, uzaviena mezi Druzstvem a Klientem.

,Opravnéna osoba, Majitel U¢tu a dalsi osoby opravnéné dle Smlouvy nakladat s PenéZnimi prostfedky na Ué&tu
jako je ,Disponent” ¢i ,Zmocnéna osoba“.

»VOP“ Vseobecné obchodni podminky DruZstva.

ZRIZENi INTERNETOVEHO BANKOVNCTVi

Internetové bankovnictvi (dale jen ,IB“) je zfizovadno jako Finanéni sluzba k Uétu, jejimi prostiednictvim je

umoznéno Opravnéné osobé komunikovat s Druzstvem, pfeddvat DruZstvu platebni pfikazy, ziskdvat dalsi

informace véetné informaci o stavech uc¢tl a Platebnich transakcich na ném uskutec¢nénych, a to po uzavreni

Smlouvy o internetovém bankovnictvi (dale jen ,,Smlouva o IB“) mezi Klientem a DruZstvem. Klient mdzZe pod IB

zahrnout dalsi poducty (napf. vérové nebo vkladové), jejichZ sprava bude umozZnéna také prostfednictvim IB.

Na poskytnuti sluzby IB nema Klient pravni narok. Druzstvo je oprdvnéno pozadavek Klienta o zfizeni IB zamitnout.

O tomto svém rozhodnuti vidy Druzstvo neprodlené Klienta informuje pisemné. Dlvody zamitnuti DruZstvo

nesdéluje.

Klient a Oprdavnéné osoby jsou povinni se seznamit se Smlouvou o IB, VOP a Produktovymi podminkami

jednotlivych produktd uzZivanych Klientem a zavazuji se je dodrZovat. Klient nese vidy plnou odpovédnost za

poruseni podminek Opravnénymi osobami.

Poplatky za ukony spojené s instalaci a vyuzivanim IB jsou DruZzstvem uctovany ve vysi dle Sazebniku, platného v

den G¢tovani poplatku, a to bez ohledu na to, zda ¢astka poplatku je kryta volnymi PenéZnimi prostredky na BU.

IB pristupné z webové stranky https://ib.artesa.cz/. Opravnéné osoby mohou uZivat IB pouze ke smluvenému

ucelu.

Klient bere na védomi, Ze Opravnéné osoby maji v ramci prislusného Dispozi¢niho prdva pristup k informacim o

zGstatku a pohybech na BU, které obsluhuji.

Dostupnost IB je zavisla na dostupnosti, funkénosti a dalSich vlastnostech vyuzivané sité internet a dalSich

telekomunikacénich siti. Druzstvo nezajistuje sluzby poskytovatele internetu, sluzby telefonickych operatort ani

technické vybaveni uZivatele nutné pro provozovani sluzby.

DruZstvo je opravnéno prerusit nebo omezit pouZivani IB na dobu nezbytné nutnou k systémové udrzbé.

O zfizeni IB mUZe poZadat pouze Majitel Gctu.

IB je preddno do uZivani Klientovi na zdkladé podpisu Smlouvy o IB a po pripadném predani pfrislusnych

Dispozicnich prav, fadné vyplnénych a podepsanych Klientem a Disponenty.

Podminkou pouzivani IB je splnéni nasledujicich pozadavku ze strany Klienta:

(a) Pristup k pocitaci, napojenému na Internet; a

(b) Pro pfijem Autorizaénich SMS zprav mobilni telefon, aktivovany v siti libovolného ¢eského mobilniho
operatora.

Druzstvo vyda kazdé Oprdvnéné osobé UZivatelské jméno a Heslo pro prvni pfihlaseni.

ROZSAH IB

Rozsah IB je pro kaZdou Opravnénou osobu dohodnut a nastaven na zdkladé jeho pfristupovych prav,
specifikovanych Klientem v Dispozi¢nim pravu.

Pokud neni stanoveno jinak, jsou Oprdvnéné osoby s prisluSnymi pravy v IB oprdvnény pouzivat ndsledujici funkce:
(a) zjistovat aktualni informace o zUstatcich na vsech typech Gét(;

(b) zjistovat pohyby na uctech;

(c) zjistovat informace o vypisech z uctd;

(d) zjistovat informace o zadanych Trvalych platebnich pfikazech;

(e) zjistovat informace o zadanych Inkasech;
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(f) zaddvat standardni a expresni jednorazové Platebni pfikazy k Ghradé z U¢tu;

(g) zadavat, ménit a rusit Zzadosti o Trvalé platebni pfikazy;

(h) zadavat, ménit a rusit zadosti o Inkaso z U¢tu;

(i) zjistovat informace o neprovedenych a odmitnutych Platebnich prikazech;

(j) zakladat, spravovat a rusit vkladové produkty;

(k) komunikovat s Druzstvem.

Opravnéna osoba je v IB opravnéna rovnéz ménit svoje heslo pro prihlaseni.

Druzstvo neni povinno kontrolovat vécnou spravnost Udajd zadanych v ramci IB. Druzstvo ma pravo rozsifovat a
upravovat technické podminky IB a o téchto zméndach informovat vhodnym zplsobem jak Klienta, tak i
Disponenty.

ZMENY NASTAVENI IB

Zmény provadi DruZstvo na zdkladé Zadosti, podepsanych Klientem.

Klient mGze provadét nasledujici zmény:

(a) rozsifit sluzby 1B na dalsi Disponenty;

(b) zrusit pristupova prava Disponenta;

(c) rozsifit nebo omezit pristupova prava Disponenta;

(d) zménit kontaktni a dalsi udaje.

V pripadé, Ze DruZstvo se zménou souhlasi, provede pfislusSnou zménu nejpozdéji nasledujici pracovni den po
doruceni pfislusné zZadosti Klienta DruZstvu, pokud nebude dohodnuto jinak.

ZRUSENI IB

Uéinnost smlouvy zanika:

(a) zanikem smluvniho vztahu;

(b) umrtim Klienta - Fyzické osoby nebo zanikem Klienta — Pravnické osoby bez pravniho nastupce.

V pfipadé, Ze Klient nebo Disponent porusuje své povinnosti, stanovené Smlouvou o IB, ma Druzstvo pravo
okamzité zablokovat této osobé pfistup ke sluzbam IB.

Druistvo muzZe Klientovi nebo Disponentovi okamzité zablokovat pristup ke sluzbam IB v pfipadé, Ze ma
podezieni, ze dochazi k poruSovani povinnosti spojenych se Smlouvou o IB, popfipadé k poruSovani pravnich
predpisu.

Zanik povinnosti a pradv Disponenta nastava nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni pfislusné Zadosti
Klienta Druzstvu, pokud nebude dohodnuto jinak.

ZABEZPECENI

IB je zabezpeceno proti zneuZiti prostfednictvim uZivatelskych oznaceni, pfistupovych hesel a Autorizacnich SMS
zprdv. Data jsou pfi pfenosu mezi Klientem a Druzstvem automaticky Sifrovana.

Pro prihlaseni do IB Opravnéna osoba pouziva Prihlasovaci jméno, Heslo pro pfihlaseni a Autorizacni kdd. Heslo
pro prihlaseni je minimalné osmimistné a maximalné patndctimistné, musi obsahovat alespon jednu cislici a jedno
pismeno, zaroven se nesmi shodovat s PrihlaSovacim jménem. Platnost hesla pro pfihlaseni je 12 mésict, pticemz
30 dni pred vyprsenim platnosti hesla je Opravnénd osoba na tuto skutecnost upozornéna prostrednictvim IB.
Heslo pro prvni pfihlaseni, které Opravnéna osoba obdrzi od DruZstva pfi zfizeni nebo reaktivaci IB, je Opravnéna
osoba pfi prvnim prihlaseni povinna zménit.

Klient odpovida za fddné zabezpeceni IB pred neopravnénym zdsahem. Klient provede takova opatieni, aby
nemohlo dojit ke zneuZiti IB treti stranou.

Opravnéné osoby jsou povinny nesdélovat Pfistupové jméno a Heslo tfetim osobdm, a chranit tyto Udaje pred
zneuzitim tfetimi osobami nebo pred jejich ztratou, vyzrazenim nebo odcizenim.

V pfipadé Ze Opravnéna osoba oznami DruZstvu zniceni, ztratu, odcizeni, blokaci, neautorizované nebo podvodné
pouZiti nebo zménu mobilniho telefonu, SIM karty nebo jinou zménu na telefonnim cisle uréeném pro zasilani
SMS kédl, provede Druistvo na zakladé Zadosti Klienta zménu nastaveni pfislusného Elektronického
identifikacniho prostredku.
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DISPONOVANI S PENEZNiMI PROSTREDKY

Klient je odpovédny za to, 7e prostfednictvim IB budou disponovat s Pené?nimi prostfedky na U&tu pouze

Opravnéné osoby, uvedené v Dispozi¢nim pravu v rozsahu a zpisobem definovanym timto Dispozi¢nim pravem.

Klient méZe v Dispoziénim pravu stanovit Limity pro disponovani s Pené&Znimi prostfedky na Uétech.

Transakéni limit stanovuje maximalni moZnou ¢astku jednoho Platebniho pfikazu, do jejiz vy$e mlize Opravnéna

osoba Autorizovat Platebni pfikaz. Opravnénd osoba mizZe Autorizovat neomezené mnoizstvi Platebnich ptikazd,

jejichz ¢astka nepresahuje Transakeni limit.

Casovy limit stanovuje maximalni moznou celkovou ¢astku Platebnich piikazl, které méze Opravnénd osoba

Autorizovat v ur¢eném casovém obdobi. Opravnéna osoba mUlzZe Autorizovat neomezené mnozstvi Platebnich

prikazl, pokud celkova ¢astka viech takto Autorizovanych Platebnich piikazil nepresahuje Casovy limit. Casovy

limit Ize nastavit na obdobi jednoho Pracovniho dne, jednoho kalendarniho mésice a jednoho kalendarniho roku.

Casovy limit se snizuje v okamZiku Autorizace Platebniho ptikazu a obnovuje se:

(a) v piipadé stanoveni Casového limitu pro Pracovni den ve 00:00:01 hodin kaZdy Pracovni den. Platebni prikazy,
Autorizované mimo Pracovni dny, se odeitaji z Casového Limitu nasledujiciho Pracovniho dne;

(b) v pripadé stanoveni Casového limitu pro kalendaini mésic kazdy prvni den v kalendanim mésici v 00:00:01
hodin;

(c) v pripadé stanoveni Casového limitu pro kalendarni rok kazdy prvni den v kalendanim roce v 00:00:01 hodin.

U prevodu v ramci DruZstva v cizi méné a u Zahrani¢niho platebniho prikazu se do Limitu zapocitava pfislusna

protihodnota cizi mény v CZK v okamziku jejich Autorizace, prepoctené aktualnim Kurzem dle pravidel

stanovenych ve VOP.

Pokud na U¢tu Klienta neni dostatek prostiedkd pro provedeni viech Platebnich prikazi souc¢asné, Druistvo

provede Platebni piikazy do vy$e minimalniho zlistatku na Uétu, a to v pofadi uréeném Druzstvem.

Klient je povinen oznamit DruzZstvu vSechny zmény tykajici se Oprdvnénych osob a pozddat o provedeni zmén

Dispozi¢nich prav, ve kterych ke zméné doslo. Takto provedené zmény jsou Gcinné nasledujici pracovni den po

predani radné podepsanych priloh Druzstvu, pokud neni mezi Druzstvem a Klientem dohodnuto jinak.

Klient podpisem Smlouvy o IB prohlaiuje, 7e Penéini prostfedky na Uctech, ke kterym je zfizen IB, jsou jeho

vlastnictvim a nejednd se o Penézni prostiedky podléhajici zakonu ¢. 61/1996 Sb., o nékterych opatfenich proti

legalizaci vynosu z trestné Cinnosti.

PREDAVANI DAT

Opravnéné osoby mohou vyuZivat IB 24 (dvacet Ctyfi) hodin denné, sedm dn( v tydnu.

V odlvodnénych pripadech je Druzstvo oprdvnéno prerusit poskytovani sluzeb IB, vCéetné pfijimani Platebnich
prikazG. O planovaném preruseni dostupnosti sluZzeb IB DruZstvo informuje obvykle prfedem, zpravidla
prostiednictvim IB. V pripadé technické poruchy na strané DruZstva nebo jakékoliv tfeti osoby, je Druzstvo
opravnéno prerusit poskytovani IB i bez predchoziho upozornéni.

Podminky a lhGty pro predavani Platebnich pfikazd DruZstvu, jejich zpracovéni, odvolani, nebo odmitnuti
Platebniho pfikazu DruZzstvem jsou uvedeny ve VOP a Produktovych podminkach pro ucty a platebni styk.

Jediny zpUsob souhlasu Opravnéné osoby (Platce) s provedenim Platebni transakce, resp. jeji Autorizace, je zadani
Autorizaéniho kédu.

DruZstvo odpovida pouze za DruZstvem pfijata a potvrzend data. Druzstvo neodpovida za pripadné Skody vzniklé
chybnym nebo duplicitnim zadanim dat (Platebnich pfikaz() prostfednictvim IB.

DruZstvo si vyhrazuje prdvo zménit zplsob preddvani dat, pokud to vyZaduje zabezpeceni provozu IB nebo jiné
zavazné dlvody.

VYPISY A REKLAMACE

O Platebnich transakcich provedenych prostiednictvim IB je Klient informovan ve vypisu z U¢tu doru¢ovanym
zplisobem sjednanym ve Smlouvé o Uctu.

DruZstvo uschovavd, ve smyslu Zakona o bankach, po dostatecnou dobu vnitfni zaznamy umoziujici zpétné
vyhledani Platebni transakce a opravu chyb. Opravnéné osoby jsou povinny pravidelné a pribéiné kontrolovat
Platebni transakce provedené prostrednictvim IB, mimo jiné i pro mozZnost véasného uplatnéni reklamace.

Artesa, sporitelni druzstvo, www.artesa.cz, info@artesa.cz Bezplatna linka: 800 128 836
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Opravnéné osoby jsou povinny pribézné kontrolovat, zda Udaje o Platebnich transakcich odpovidaji zadanym
Platebnim prikazim a zda zadané Platebni pfikazy byly Druzstvem provedeny ¢i odmitnuty. Pokud Oprdvnéna
osoba zjisti nesrovnalosti v Uc¢tovani, pfipadné neautorizovanou Platebni transakci, je povinna toto ohlasit
DruzZstvu bez zbyteéného odkladu. Pozdni ozndmeni mlze mit za nasledek zanik naroku Klienta na nahradu skody.
Reklamace a stiznosti jsou feseny v souladu s Reklamacnim fadem DruZstva.

ZTRATA, ZNEUZITi, PORUCHY A ZABLOKOVANI IB

Oprdvnéné osoby jsou povinny ihned informovat DruZstvo, dojde-li k podezieni na vyzrazeni Pfistupovych prav
nebo na moZnost zneuZiti IB tfeti osobou.

Opravnéné osoby jsou ddle opravnény pozadat o zablokovani IB z bezpecnostnich dlivodU. Pfislusny ukon je
mozné ucinit pisemnou formou.

Klient je oprdvnén pozadat Druistvo o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/krddez/zneuZiti PFistupovych prav byly
Druzstvu nahlaseny. MUze tak ucinit max. do 18 mésicl po nahlaseni.

DruZstvo si vyhrazuje pravo zablokovat vyuZivani IB v pfipadech podezieni nebo pokusu o zneufZiti IB, nedodrzeni
Smlouvy o IB a/nebo Produktovych podminek ze strany Klienta.

O zablokovani IB Druzstvo neprodlené Klienta telefonicky nebo pisemné informuje.

ODPOVEDNOST

Klient je povinen sezndmit Oprdvnéné osoby s jejich pfistupovymi pravy, VOP a Produktovymi podminkami k

produktim vyuZivanym Klientem.

Klient odpovida za vSechny transakce uskutecnéné s pouZzitim Bezpecnostnich prvkl do okamziku jejich vraceni

Druzstvu nebo do okamZiku zablokovani pfistupu k IB.

DruZstvo neodpovida za skodu, kterd vznikne Klientovi:

(a) nespravnym pouZzivanim IB Opravnénou osobou;

(b) docasnou nedostupnosti sluzeb IB;

(c) uZivanim IB Opravnénou osobou v souladu s nastavenymi pristupovymi pravy;

(d) poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na strané mobilniho operdtora nebo poskytovatele
internetového pfripojenti;

(e) technickym vypadkem na strané Klienta;

(f) zneuZitim IB treti osobou, ktera se prokaze platnym Elektronickym identifikacnim prostredkem Opravnéné
osoby;

(g) sdélenim nebo zpfistupnénim Elektronickych identifikanich prostfedk( Opravnénou osobou treti osobé;

(h) pokud ji neni znama skutecnost, Ze Klient zemrel nebo zanikl;

(i) v dusledku poruseni nebo neplnéni Smlouvy, které jsou tyto Produktové podminky soucasti, Klientem nebo
pokud Klient jedna v rozporu s doporucenimi uvedenymi v téchto Produktovych podminkidch nebo
dokumentech, na které tyto Produktové podminky odkazuiji.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény smluvniho vztahu, neni-li stanoveno jinak, musi byt u¢inény pisemnou formou na Obchodnim misté
Klienta.

Uplné aktudlni znéni téchto Produktovych podminek zpfistupfiuje Druistvo na Obchodnich mistech Drustva a
Domovské strance Druzstva - www.artesa.cz.

Tyto podminky tvofi nedilnou souc¢dst Smlouvy o IB, pficemz Klient je obdrzi souc¢asné se Smlouvou o IB.

PLATNOST A UCINNOST

Tyto Produktové obchodni podminky pro Internetové bankovnictvi nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1. 1. 2014
a zaroven nahrazuji Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb Elektronického bankovnictvi Artesy, spofitelniho
druZstva ze dne 1. 7. 2010.
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