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SAFE DEPOSIT

REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI ARTESA

SAFE DEPOSIT S.R.O.

Uvodni ustanoveni

Artesa Safe Deposit s.r.o., IC: 27146 707, se sidlem Pra-
ha 1, Paolitickych vézit 1272/21, PSC: 110 00 (dale jen
,Pronajimatel”) timto vydava Reklamactni fad, kte-
ry upravuje postup Najemce pro vyfizovani reklamaci
a stiznosti.

Vysvétleni nékterych pojmt

Predmétem reklamace je podezfeni Najemce na ne-
dostatky v plnéni Smlouvy o pronajmu bezpetnost-
ni schranky nebo Podminek pronajmu bezpetnostni
schranky Pronajimatele. Stiznost je podnét Najemce,
ale i jiné zugastnéné osoby, upozoriujici na nevhodny
pfistup personalu nebo nedostatecné plnéni povinnos-
ti Pronajimatelem.

Opravnénost k podani reklamace

Reklamace i stiznost se zasadné podavaji v pisemné
formé a podepsané. Je-li reklamace €i stiznost podava-
na ustné, provede zaméstnanec Pronajimatele jeji pi-
semny zaznam, Najemce v tomto pfipadé stvrdi svym
podpisem Uplnost a pravdivost zaznamu.

Obsah reklamace

Reklamace i stiznost musi obsahovat pfesnou speci-
fikaci problému tak, aby byl pfedmét podani zfejmy.
V opatném pfipadé si Pronajimatel vyhrazuje pravo
v pfiméfené lhité vyzadat doplnéni reklamace €i stiz-
nosti.

Identifikace reklamujiciho

Najemce uvadi v reklamaci ¢&i stiznosti vsechny iden-
tifikatni Gdaje souvisejici s pfedmétem reklamace i
stiznosti, pfedevsim Uplné jméno, rodné ¢islo/datum
narozeni, korespondentni adresu a v pfipadé pravnické
osoby IC. Pokud nebude podani obsahovat potfebné
nalezitosti, muze byt Najemce vyzvan k jejimu dopl-
neni.

Lhaty vyfizeni a systém komunikace pfi reklamaci
Termin pro podani reklamace €i stiznosti Najemcem je
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30 dnt ode dne, kdy se Najemce o nedostatku dozveé-
dél, nejpozdéji vsak 180 dnl ode dne, kdy k nedostatku
doslo.

Termin pro vyfizeni reklamace €i stiznosti Pronajima-
telem je 30 kalendafnich dnu od jejich pfevzeti Pro-
najimatelem. Do této lhdty se nezapocitava doba na
opravu Cidoplnéni. V pfipadé, Ze nelze reklamaci vyfidit
ve |huté 30 kalendafnich dnu, je Pronajimatel povinen
Najemci oznamit divod, prot nebylo mozné reklamaci
ve stanovené |hité vyfidit a rovnéz sdélit dalsi postup,
v€etné udani nahradni Ihlty pro vyfizeni reklamace, je-
li to mozné.

Odpovéd na reklamaci € stiznost Pronajimatel Na-
jemci zasadné pfeda stejnym komunikacnim kanalem,
kterym byla pfijata, pokud nebude s Najemcem indivi-
dualné dohodnuta jina forma pfedani odpovédi.

Vyjimky z pfijeti reklamace

Pronajimatel ma pravo bez dalSiho odmitnout rekla-
maci jestlize:

Byla podana osobou, ktera neni Najemcem nebo oso-
bou, jednajici jménem Najemce na zakladé plné moci.
Reklamace nebyla podana zpusobem ani ve lhatach
stanovenych timto Reklamacnim fadem.

Ve véci reklamace jiZ probiha fizeni pfed soudem nebo
jinym organem mimosoudniho FeSeni sporl, popf. jiz
bylo pfislusnym organem jiz pravoplatné rozhodnuto.

Uhrada nakladd, spojenych s reklamaci

Naklady na vyfizeni reklamace nese Pronajimatel.

V pfipadé, Ze Najemce bude opakované reklamovat
stejnou zalezitost bez uvedeni relevantnich skutet-
nosti nebo ve zcela neopravnénych pfipadech, Prona-
jimatel muzZe uctovat naklady reklamace Najemci.

Moznost odvolani

Pokud Najemce neni spokojen s vyfizenim reklamace
Ci stiznosti, ma moznost se obratit na jednatele Prona-
jimatele a to pisemné na adresu centraly
Nesouhlasi-li Klient s timto naslednym rozhodnutim
Pronajimatele, ma pravo obratit se na soud.

Bezplatna linka: 800 128 836



* artesa

SAFE DEPOSIT

REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI ARTESA

SAFE DEPOSIT S.R.O.

X. Kontakty pro podani reklamace nebo stiznosti
Reklamace a stiznosti Najemcl jsou pfijimany pro-
stfednictvim osobniho podani v Obchodnim misté
Pronajimatele nebo pisemnou formou na adrese
Artesa Safe Deposit s.r.o., Politickych vézin 1272/21,
110 00, Praha 1, nebo elektronickou postou na adrese
schranky®@artesa.cz.

Xl. Zavérecné ustanoveni

12.1. Tento reklamacni fad se uvefejfiuje na Obchodnim mis-
t8 a na jejich internetovych strankach www.artesa.cz.
Zmeény reklamacniho Fadu Pronajimatel zvefejni na svych
webovych strankach a zpfistupni na Obchodnim misté
nejmeéné 30 dnu pfed dnem jejich tcinnosti.

12.2. Tento postup pro vyfizovani reklamaci a stiznosti Na-
jemct Pronajimatele nabyva platnosti a G¢innosti
dnem 17.11. 2011,

Josef Beneda v. r.
jednatel
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