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PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY

PRO PLATEBNI KARTY
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1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto Produktové obchodni podminky pro platebni karty vydava Artesa, spofitelni druzstvo, IC: 257 78 722, se
sidlem Praha 2, Skrétova 490/12, PSC 120 00, zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil Dr., vlozka 4584, e-mail: info@artesa.cz (dale jen ,,Druzstvo”).

Tyto Produktové obchodni podminky pro platebni karty jsou Produktovymi podminkami ve smyslu VSeobecnych
obchodnich podminek Druzstva v platném znéni (dale jen ,,VOP“ a dale jen , Produktové podminky“) a plati pro
vSechny smluvni vztahy mezi Druzstvem a Klienty tykajici se Platebnich karet.

Druzstvo umoziiuje vydavéni Platebnich karet Klient&im prostfednictvim CSOB. Tyto Produktové podminky jsou
vydavany v souladu s ,,0bchodnimi podminkami pro platebni karty” CSOB.

Vydavéni a vyuzivani Platebnich karet se Fidi ustanovenimi zdkona ¢. 87/1995 Sh. o spofitelnich a Gvérnich
druzstvech (dale jen ,Zakon o druistvech”), zdkona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku (dale jen ,Zakon o
Platebnim styku“) a zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik (déle jen , Obéansky zakonik“), ptfipadné dalSich
souvisejicich pravnich predpist, v platném znéni.

Nebylo-li dohodnuto jinak, jsou Produktové podminky ucinné od okamziku, kdy se staly soucasti Smlouvy o
zajisténi vydani Platebni karty (dale jen ,,Smlouvy o PK“) uzaviené mezi Majitelem Gc¢tu a DruZstvem.
Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji pojmy s velkym pocatecnim pismenem nedefinované v téchto
Produktovych podminkach vyznam stanoveny ve VOP, Sdéleni nebo Sazebniku. Toto ustanoveni plati obdobné i
pro vykladova pravidla jinych zde pouzivanych pojmu.

2. ZMENY PRODUKTOVYCH PODMINEK

2.1

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

DruZstvo je opravnéno Produktové podminky zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud
jde o podminky vydavani, vedeni a pouzivani Platebnich karet, o rozsah zmén Produktovych podminek a pravidla
pro realizaci téchto zmén.

DruZstvo seznamuje Majitele Uctu s ndvrhem zmény Produktovych podminek na Pobockach nejpozdéji 2 mésice
prede dnem, kdy ma zména nabyt Ucinnosti. O zménach ve stejné Ih(té informuje Majitele Gétu zpravidla
oznamenim ve vypisu z BéZného uctu.

Pokud Majitel uc¢tu navrh Druzstva neodmitne, stava se nové znéni Produktovych podminek zdvaznym, a to s
ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci Produktovych podminek jako den nabyti platnosti nového
znéni Produktovych podminek.

Pokud Maijitel uctu s navrZzenou zménou Produktovych podminek nebude souhlasit, ma pravo z tohoto ddvodu
pisemné vypovédét Smlouvu o PK, ktera je ndvrhem na zménu dotcena, s ucinnosti k datu bezprostredné
predchdzejicimu datu Uc¢innosti navrhované zmény vypovédi, zaslanou DruZstvu nejpozdéji sedm (7) Pracovnich
dnl pred datem navrhované zmény.

DruZstvo je opravnéno Produktové podminky jednostranné zménit nebo doplnit o nové ustanoveni, zejména
pokud jde o plsobnost a platnost Produktovych podminek, pravidla pro realizaci téchto zmén a jejich rozsah,
identifikaci a jednani Drzitele karty, jednani Druzstva, vznik, zménu a zanik smluvniho vztahu, odpovédnosti,
komunikaci a dorucovani, pokud takova potfeba vyvstane v ndvaznosti na zménu:

(a) préavniho predpisu nebo jeho vykladu spravnimi Gfady nebo soudy Ceské republiky;

(b) dostupnych technologii;

(c) situace na financnich trzich; nebo

(d) obchodni politiky Druzstva.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Produktovymi podminkami zméni pfimo v disledku zmény
pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢l. 2.2. O takové zméné bude
Druzstvo Klienta informovat.

3. VYKLAD POJMU

3.1

2/12

V téchto Produktovych podminkach znamena:
,Bankomat“ (ATM) penéZni automat, ktery umozniuje vybér hotovosti embosovanou i neembosovanou Platebni
kartou z BéZného uctu, ke kterému byla Platebni karta vydéana.
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,Bezkontaktni platba“ kazda platba u Obchodnika uskutec¢néna Platebni kartou umoznujici bezkontaktni platby
na platebnich termindlech podporujicich bezkontaktni technologie. Provadi se pfilozenim Platebni karty k
Platebnimu terminalu. Stanoveny limit pro bezkontaktni platbu bez ovéreni Drzitele karty (napf. zadanim PIN) je
v soucasné dobé v Ceské republice stanoven na 500 CZK a mdZe byt kdykoliv zmé&nén. Bezkontaktni platba mdze
byt kdykoliv platebnim terminalem odmitnuta a misto ni vyzaddna bézna platba se zadanim PIN.

,BéZny ucet” bézny ucet vedeny Druzstvem pro Majitele Uctu na zakladé uzaviené pisemné smlouvy.

»,Cash Advance” vybér hotovosti na vybranych prepazkach bank nebo sménaren prostiednictvim Platebni karty.
»CashBack” vybér hotovosti na pokladnach vybranych obchodnich mist. Podminkou pouziti sluzby CashBack je
bezhotovostni Gihrada ve vysi stanovené CSOB.

,,CSOB“ Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. se sidlem Radlickd 333/150, 150 57, Praha 5, IC 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46.

»CVC2/CVC” (Card Verification Code) bezpecnostni kdd, trojcisli na nebo vedle podpisového prouzku na zadni
strané Platebni karty.

heslem, které je v pribéhu platby zaslano na cislo mobilniho telefonu zvolené Drzitelem karty.

,Doplitkova sluzba“ sluzba, kterou je mozno sjednat k Platebni karté, pripadné je automaticky vydana v cené
Platebni karty; jedna se napf. o pojisténi k Platebni karté.

»Driitel karty” osoba urend Majitelem Uctu, starsi 18 let, pfipadné sam Majitel uctu, které je na zakladé
Smlouvy o PK vyddna Platebni karta a jejiz jméno je na PK uvedeno.

,Embosovand a neembosovana platebni karta“ na embosované Platebni karté jsou viditelné personaliza¢ni
Udaje, které jsou zaznamenany reliéfnim pismem (,embossing”). Na neembosované Platebni karté neni zaznam
reliéfnim pismem pouzit. Na neembosované Platebni karté jsou viditelné personalizacni Udaje, které zde jsou
natistény (,,indent”).

»Imprinter” mechanicky snimac, ktery umoznuje bezhotovostni Uhradu zboZi a sluzeb v obchodnich zafizenich a
vybér hotovosti v bankdch a ve sménarndach, a to pouze embosovanou Platebni kartou z Bézného uctu, ke
kterému byla vydana.

»Majitel uctu” fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ¢lenem DruZstva a na jejiz jméno je veden Bézny ucet.
,»,Obchodnik, obchodni zafizeni“ subjekt prijimajici bezhotovostni platby za zboZi nebo sluzby prostrednictvim
Platebnich karet.

,»,Obchodni mista“ jsou pro Drzitele karet Pobocky Druzstva.

»PIN“ (Personal Identification Number) personalizovany bezpecnostni prvek, Ctyfmistné osobni tajné
identifikacni Cislo zpfistupnéné pouze Drziteli karty, a kterym Drzitel karty autorizuje provedenou Platebni
transakci.

»Platebni karta” mezinarodni platebni prostfedek slouZici k bezhotovostni Uhradé zboZi a sluzeb nebo vybéru
hotovosti, obsahujici symboly pfislusné karetni asociace (MasterCard, Visa) na zakladé Smlouvy o PK.

»Platebni terminal“ (POS - Point of Sale) elektronicky pokladni terminal, ktery umoznuje bezhotovostni Uhradu
zbozi a sluzeb v obchodni siti embosovanou i neembosovanou Platebni kartou a vybér hotovosti v jinych bankach
a ve sménarnach embosovanou a ur¢enou neembosovanou Platebni kartou z BéZzného uctu, ke kterému byla
Platebni karta vydana.

»Podpisovy prouzek” graficky vymezend plocha na zadni strané Platebni karty uréena k podpisu jejiho drzitele.
PFi podpisu je nutno pouZit lihovy mikrofix nebo kulickovou tuzku modré nebo ¢erné barvy.

»Smlouva o PK“ smlouva o zajisténi vydani Platebni karty k Béznému uctu vedenému Druzstvem pro Majitele
Gctu.

4. OBECNA USTANOVENI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3/12

Platebni karty jsou vydavany Drzitelim karet jako elektronicky Platebni prostfedek k BéZnému uctu po uzavieni
Smlouvy o PK. Pravni vztahy souvisejici se Smlouvou o PK a témito Produktovymi podminkami se fidi prdvnim
tadem Ceské republiky.

Platebni karty jsou majetkem DruZstva a na Drzitele karty pfechazi pouze pravo jejich pouzivani.

Podminky pro jednotlivé typy Platebnich karet a souvisejicich Doplnkovych sluzeb zvefejriuje Druistvo v
informacnich materialech na svych Obchodnich mistech.

DruzZstvo jako spravce osobnich Gdajd uzavrelo pfislusnou smlouvu se zpracovatelem (déle jen "Poskytovatel
sluzeb") podle ustanoveni § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,,ZOOU“) a nafizeni EU General Data Protection Regulation (,GDPR“). Uzavienim Smlouvy o PK dava
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Majitel uctu a podpisem Souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji dava Drzitel karty souhlas Druzstvu, jako

sprdvci osobnich Udajl, se zpracovanim svych osobnich Gdajl, které DruZstvo nezbytné potrebuje k posouzeni,

zda bude Majiteli G¢tu a/nebo budoucimu DrZiteli karty Platebni karta vydana. Detailni informace souvisejici se

zpracovanim osobnich Udajd jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaja“ na

www.artesa.cz a v Obchodnich mistech DruZstva.

Majitel G¢tu, pripadné Drzitel karty souhlasi dale s predavanim téchto osobnich tGdaji CSOB piipadné tietim

strandm, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecuji sluzby tvofici nedilnou, popf. volitelnou soucast Platebni

karty, a to v souladu s ustanovenim Zakona o druZstvech v platném znéni, zdkona ¢. 21/1992 Sh., o bankach

v platném znéni a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni. V ostatnim se zpracovani

osobnich udaja, které neni feseno v téchto Podminkach, fidi VOP, pfipadné dalsimi dokumenty podepsanymi

Majitelem Uctu nebo Drzitelem karty.

Majitel G¢tu a Driitel karty souhlasi, aby DruZstvo a/nebo CSOB:

(a) informovaly ostatni finanéni instituce v CR o zdsadnim poruseni Podminek, jestlize se ho Majitel Gétu
a/nebo Driitel karty dopusti; co je zasadnim poruenim Podminek rozhoduji Druzstvo a/nebo CSOB;

(b) v pfipadé reklamace Platebnich transakci provedenych Platebni kartou poskytly informace potrfebné k
vyfizeni reklamace Policii CR;

(c) poskytovaly karetnim asociacim MasterCard a Visa informace tykajici se Platebnich karet vydanych k jeho
Béznému uctu (napf.: Cislo Platebni karty, jeji platnost apod.).

Majitel uctu souhlasi s tim, aby Druzstvo provddélo na vrub jeho Bézného uctu zuctovani vsech Platebnich

transakci provedenych Platebnimi kartami, poplatkd za vedeni Platebni karty a Doplnikovych sluzeb k Platebnim

kartam vydanym k jeho BéZnému uctu, a to bez ohledu na to, zda c¢astka prevodu je kryta volnymi Penéznimi

prostifedky na Bézném uctu.

Majitel uctu a Drzitel karty jsou povinni se seznamit s Produktovymi podminkami, Smlouvou o PK a VOP a zavazuji

se je dodrZovat. Majitel uctu nese plnou odpovédnost a je zavdzdn k Uhradé za vSechny Platebni transakce a

pfipadné Skody zpUsobené DruZstvu nespravnym pouzitim Platebni karty a nedodrzenim Produktovych

podminek Drziteli karet, kterym byly Platebni karty vydany.

5. VYDANI PLATEBNi KARTY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

a/12

Pfed podpisem Smlouvy o PK je Majitel Gctu povinen Druzstvu poskytnout Uplné a pravdivé Udaje a nese
veskerou odpovédnost véetné trestniho postihu za Skody vzniklé Druzstvu sdélenim nepravdivych nebo
nepresnych udajd.

Majitel U¢tu miZe pozadat o vydani Platebnich karet i pro dalsi osoby, starsi 18 let, pficemz kazdd osoba muze
mit dispozi¢ni pravo pouze k jedné Platebni karté od kazdého druhu, vydané k jednomu Béznému uctu.
Platebni karty jsou vydavany zdsadné na jméno Drzitele karty a jsou neprenosné. Na vydani Platebni karty neni
pravni narok. DruZstvo si vyhrazuje pravo zamitnout poZzadavek Majitele Uctu na vydani Platebni karty. V pripadé
zamitnuti pozadavku bude Druzstvo o této skute¢nosti Majitele uctu neprodlené informovat. Druzstvo neni
povinno sdélovat dlivody zamitnuti.

Po vyhotoveni nové Platebni karty je Drzitel karty Druzstvem vyzvan k jejimu prevzeti.

Platebni karta je platnad do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice vcetné. Druzstvo vyda
Drziteli karty automaticky novou Platebni kartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti plvodni Platebni karty,
pokud se DruZstvo nerozhodne platnost Platebni karty neprodlouzZit. Nejpozdéji ke dni ukonceni platnosti
plGvodni Platebni karty si Drzitel karty automaticky obnovenou Platebni kartu vyzvedne v prislusSném Obchodnim
misté Druzstva. Bude-li Drzitel karty chtit odmitnout automatické vydani nové Platebni karty a souvisejicich
Doplrikovych sluzeb, musi tuto skutecnost pisemné oznamit DruZstvu nejpozdéji 6 kalendafnich tydnd pred
skoncenim platnosti plvodni Platebni karty. Drzitel karty mizZe rovnéz pozadat o pred¢asnou obnovu Platebni
karty.

Platebni karta (nova i automaticky obnovenad) je na prislusném Obchodnim misté DruZstva pripravena pro
Drzitele karty k prevzeti po dobu 70 kalendafnich dnli ode dne jejiho vydani. Nedojde-li do uvedeného dne k
jejimu prevzeti Drzitelem karty, bude Platebni karta znehodnocena a zrusena. Poplatek za vedeni Platebni karty
a souvisejicich Doplrikové sluzby je uctovan podle platného Sazebniku Druzstva, bez ohledu na to, zda Drzitel
karty vydanou Platebni kartu nebo automaticky obnovenou Platebni kartu prevezme ¢i nikoliv.
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Pti obnové Platebni karty nebo poskytnuti nahradni Platebni karty je Drziteli nova Platebni karta dorucena
zpUsobem sjednanym ve Smlouvé pro plivodni Platebni kartu, pfip. zpisobem pozdéji zménénym v souladu s
timto oddilem.

Bézny ucet, ke kterému je Platebni karta vyddna, nesmi v dobé vydani Platebni karty vykazovat nepovoleny
debetni zGstatek.

6. PIN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zasilka s PIN je Druzstvem vyddna spolec¢né s novou Platebni kartou vyhradné do vlastnich rukou Drzitele karty.
Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporusenost zasilky s PIN a okamZité pfijmout veSkerd
nezbytna opatreni na jeho ochranu. DrZitel karty potvrdi prevzeti obalky s PIN Druzstvu pisemné pfi prevzeti
Platebni karty. Drzitel karty je opravnén odmitnout prevzeti Platebni karty a obdalky s PIN v pfipadé, Ze je obalka
s PIN pfi predani poskozend. V tomto pfipadé vyda Druzstvo DrZiteli karty novy PIN a novou Platebni kartu.

PIN neni sdélovan jiné osobé nezZ Drziteli karty. Drzitel karty je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zakazano
poznamendvat PIN ve snadno rozpoznatelné podobé na Platebni kartu nebo jiny pfedmét, ktery Drzitel karty
uchovava nebo nosi spolecné s Platebni kartou, vcetné mobilniho telefonu, pocitace nebo obdobného zarizeni,
nebo ho sdélovat jinym osobam, véetné rodinnych pfislusnik(i. Dale je Drzitel karty povinen zamezit prozrazeni
PIN pfi jeho zadavani na kldvesnici Bankomatu, pripadné Platebniho terminalu k ovéreni platnosti Platebni karty,
napf. zakrytim klavesnice druhou rukou apod. Poruseni tohoto ustanoveni, zplsobené DrzZitelem karty bez
ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim, imysIné nebo z nedbalosti, je povazovano za zvlast hrubé
poruseni Smlouvy o PK a Majitel G¢tu nese v plném rozsahu veskeré ztraty vzniklé z pfipadnych, Drzitelem karty
neautorizovanych Platebnich transakci, ¢i jakékoli jiného zneuZiti Platebni karty, a to az do okamZiku jejich
oznameni €SOB. Majitel Uctu je povinen uhradit ¢astky véech Platebnich transakci, pfi kterych byl pouZit PIN a
véechny $kody zplisobené Druzstvu, pfipadné CSOB prozrazenim PIN.

V pfipadé, Ze Drzitel karty zapomene PIN, lze na jeho Zadost, odsouhlasenou Majitelem uctu, podanou v
DruZstvu, pavodni platny PIN opakované vystavit. K jeho prevzeti je Drzitel karty povinen se na vyzvu osobné
dostavit na Obchodni misto DruZstva.

Je-li pti Platebni transakci Platebni kartou zadan nespravny PIN vice nez tfikrat, je Platebni karté z bezpecnostnich
dlvod( (podezreni ze zneuziti Platebni karty) automaticky do¢asné omezena platnost. PIna funkénost Platebni
karty se obnovi automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy Drziteli karty vznikne narok na ¢erpani nového limitu
pro dany typ Platebni karty. U Platebnich karet s Cipem nelze PIN odblokovat, pokud nedojde k pfimému (on-
line) spojeni ¢ipové Platebni karty se systémy CSOB.

Bankomaty CSOB nabizeji funkci zmény PIN dle vlastniho ndvrhu Driitele karty. DruZstvo upozorfiuje Driitele
karty, 7e tato funkce neni pro Platebni karty vydané Druistvem prostiednictvim CSOB v soucasné dobé
zprovoznéna.

7. PREVZETi PLATEBNi KARTY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

5/12

Drzitel karty je povinen pfi prevzeti podepsat Platebni kartu lihovym mikrofixem nebo kulickovou tuzkou modré

nebo ¢erné barvy na Podpisovém prouzku.

Prevzetim Platebni karty vznika Drziteli karty pravo na jeji pouzivani po celou dobu jeji platnosti, pokud neni

platnost Platebni karty pred¢asné ukoncena.

Drzitel karty je povinen:

(a) ukladat Platebni kartu oddélené od jiné klientské dokumentace na bezpe¢ném misté, tj. na misté, které
neni volné pristupné tretim osobam a které je zabezpeceno pred neopravnénym zasahem tretich osob,
chranit ji pred ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnénymi osobami, pred pfimym plsobenim magnetického
pole, mechanickym a tepelnym poskozenim apod.;

(b) pravidelné kazdodenné kontrolovat drzeni Platebni karty a pfijmout takova individualni bezpecnostni
opatreni, aby zabranil zneufZiti, ztraté nebo odcizeni Platebni karty;

(c) po kazdém poufZiti Platebni karty zkontrolovat, Ze ma Platebni kartu ve svém drzeni.

Jestlize ma Drzitel karty v Umyslu provadét transakce u internetovych obchodnik(l, ostatni transakce bez

pfitomnosti platebni karty nebo prostiednictvim aplikace, Ci jiné formy s bezpecné ulozenymi elektronickymi

udaji o Platebni karté, a to zejména prostrednictvim pocitace, mobilniho zafizeni, jako napriklad chytry telefon
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nebo tablet (dale jen ,Zafizeni”), ma Drzitel karty povinnost Platebni kartu pouzivat pouze prostrednictvim
zafizeni, kterd jsou fadné zabezpecena proti zneuziti dlvérnych Gdaja. DrZitel karty nesmi pouZivat Platebni kartu
zejména prostrednictvim zatizeni v internetovych kavarnach a jinych verejné pristupnych zafizenich, ani
prostiednictvim zafizeni, u kterych nema dostate¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpeceny proti zneuziti dlivérnych
Gdaju.

Pokud i pfes dodrZeni povinnosti Drzitelem karty uvedenych v predchozich ¢l. 7.3 a 7.4 téchto Produktovych
podminek dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovanému pouziti Platebni karty, je DrZitel karty
povinen bezodkladné (ihned po zjisténi) tuto skute¢nost oznamit CSOB a nasledné DruZstvu.

Poruseni povinnosti plynoucich z ¢l. 7.3 a 7.4 téchto Produktovych podminek, zplisobené Drzitelem karty, bez
ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jedndnim, Umysiné nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé
poruseni Smlouvy o PK a Majitel i¢tu nese v plném rozsahu veskeré ztraty a Skody, a to az do okamziku oznameni
predmétnych skuteénosti (ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaného poufiti Platebni karty) CSOB.
Majitel Guctu nese odpovédnost za vSechny Platebni transakce provedené Platebnimi kartami vydanymi k jeho
B&Znému Gctu a je povinen uhradit piipadné $kody zplsobené Druzstvu a pfipadné CSOB, nespravnym pouzitim
Platebni karty.

8. POUZiVANI PLATEBNI KARTY

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

6/12

DruZstvo predava Drziteldm karet Platebni karty v neaktivnim stavu. Neaktivni Platebni karty jsou Drzitelé karty

povinni aktivovat nékterym z nésledujicich zplsob:

a) prostrednictvim transakce s pouzitim PIN na Platebnim terminalu;

b) prostfednictvim transakce s pouzitim PIN v Bankomatu.

O pripadné zmény v nastaveni Platebni karty a sjednani dalSich sluzeb k Platebni karté zada Majitel uctu, popf.

Drzitel karty po jeji aktivaci.

Mista, kde lIze Platebni kartu pouZit jsou oznacena logem pfislusné Karetni asociace (napf. Visa, MasterCard).

Platebni kartu Ize podle jejiho druhu pouZzit:

a) khotovostnim transakcim v siti Bankomatd, véetné Bankomatd podporujicich bezkontaktni technologii;

b) na Platebnich terminalech, vcéetné Platebnich termindld podporujicich bezkontaktni technologii a
Imprinterech;

c) kvyplaté hotovosti na prepazkach sménaren a bank;

d) k bezhotovostnimu placeni u Obchodnika;

e) k vyplaté hotovosti pfimo na pokladnach v Obchodnich zafizenich nebo u Obchodnika, ktery nabizi sluzbu
CashBack.

Podminkou pro uskuteénéni sluzby CashBack je bezhotovostni Ghrada Platebni kartou ve vysi stanovené CSOB,

kterd mGze byt uskuteénéna v rozmezi od minimalni do maximalni ¢astky stanovené CSOB. Soucet bezhotovostni

Uhrady a sluzby CashBack nesmi prekrocit stanoveny tydenni limit Platebni karty pro bankomaty a obchodniky.

Druzstvo a CSOB si vyhrazuji pravo odmitnout dat souhlas s provedenim uréitych typd platebnich transakci (napt.

pisemné postovni, telefonické, tzv. MO/TO transakce, internetové transakce), a to i v zavislosti na typu Platebni

karty. CSOB je oprdvnéna povolit pouze zabezpe&ené internetové transakce, tzv. 3D Secure.

Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni Gidajli o Platebni karté, ke kterému muZe dojit napf. prostfednictvim

nezabezpecenych kanall, kterymi jsou zejména internetové platebni transakce. Jako dostate¢né zabezpeceni

komunikace je uznavan 3D Secure protokol, prezentovany pod obchodni znackou ,Verified by Visa“ nebo

»MasterCard Secure Code”. Poruseni tohoto ustanoveni, zplisobené Drzitelem karty, bez ohledu na to, zda k

nému doslo podvodnym jednanim, umysiné ¢i z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy o PK a

Majitel Gétu nese v plném rozsahu veskerou ztratu a Skody zpUsobené timto porusenim, a to az do okamziku

oznameni predmétnych skuteénosti (zneuZiti nebo neautorizovaného poufziti Platebni karty) CSOB.

V ptipadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezieni na zneuziti Platebni karty v Bankomatu (napt. nestandardni

poskytnuti hotovosti, zadrhdvani bankovek, nainstalovani skimovaciho - skenovaciho zafizeni pro kopirovani

Gdaju z Platebni karty na Bankomatu, apod.) nebo pfitomnosti podezielych osob v blizkosti Bankomatu, jejich

snahy o zasahovani do provadéné transakce a jiné, je povinnosti Drzitele karty informovat o zjiSténé skutecnosti

bezodkladné CSOB, DruZstvo a zarover Policii CR.
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Drzitel karty je povinen chranit Platebni kartu pfed mechanickym i tepelnym poskozenim a pred plsobenim

jakéhokoliv vlivu (nap¥. magnetického pole), v jehoz disledku by mohlo dojit k poruseni zdznamu v magnetickém

prouzku nebo Cipu Platebni karty.

Platebni karta nesmi byt pouZzita k platebnim transakcim, které by byly v rozporu se zakonem platnym v misté

provedeni Platebni transakce.

Mezi druzstvem a Majitelem Gctu / Drzitelem karty jsou dohodnuty jako jediné mozné zplsoby souhlasu Drzitele

karty (platce) s provedenim platebni transakce, resp. jeji autorizace, pouze nize uvedené zpUsoby pfi:

(a) platebni transakci na Bankomatu zadani PIN;

(b) bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) platebnich transakcich v obchodnich zafizenich zadani PIN,
vlastnorucni podpis Drzitele karty, pfipadné kombinace obou metod podle typu Platebni karty;

(c) zabezpecenych platbach u internetovych obchodnik( (3D Secure) zadani Cisla Platebni karty, jeji platnosti,
zadani ochranného trojcisli Platebni karty Card Verification Value (CVV) nebo Card Verification Code (CVC)
a heslo sdélené CSOB pro danou transakci, které je Drziteli karty zasldano SMS zpravou na &islo mobilniho
telefonu, které DriZitel karty uved| jako mobilni ¢islo pro potvrzovani internetovych plateb;

(d) ostatnich platbach bez pfitomnosti Platebni karty zadani ¢isla Platebni karty, jeji platnosti, popf. zadani
ochranného trojcisli Platebni karty Card Verification Value (CVV) nebo Card Verification Code (CVC);

(e) bezkontaktnich platebnich transakcich priloZzenim Platebni karty k Platebnimu termindlu, vice viz definice
Bezkontaktni platby uvedend v téchto Produktovych podminkach;

(f)  transakcich provadénych prostrednictvim aplikace i jiné formy s bezpecné uloZenymi elektronickymi tudaji
o Platebni karté zadanim potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace.

Druzstvo a CSOB neodpovidaji za neposkytnuti sluzby a za p¥ipadné gkody zplisobené Driiteli karty pfimo ¢i

nepFimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Druistva a/nebo CSOB nebo jejich partner(i. Rovné? neod povidaji

za to, Ze obchodni zatizeni nebo pobocka banky nepfijmou Platebni kartu k provedeni platebni transakce.

Druzstvo a CSOB neodpovidaji za vady zbozi nebo sluzeb zaplacenych Driitelem karty prostiednictvim Platebni

karty. Drzitel karty tyto reklamace a stiznosti uplatriuje na prislusSném prodejnim misté, kde nakupy uskutecnil.

Transakci, ktera byla autorizovana Drzitelem karty (napf. zadanim PIN aj.), nelze odvolat.

Drzitel karty je povinen pribézné sledovat a kontrolovat ¢erpdni pfislusnych limitl Platebni karty a zabranit jejich

prekroceni. Drzitel karty je oprdvnén provadét Platebni kartou platebni transakce pouze v ramci stanoveného

limitu, maximalné vsak do vySe pouZitelného zUstatku na Bézném uctu, do kterého je nutno zapocitat veskeré

platebni transakce provedené Platebni kartou, véetné téch, o kterych se Druzstvo dozvi s ¢asovou prodlevou.

Limit omezuje maximalni ¢astku Cerpani Platebni kartou ve stanoveném obdobi (tyden, mésic). Majitel uctu vsak

nese odpovédnost za vSechny platebni transakce bez ohledu na vysi limitu a je povinen uhradit pfipadné Skody

zpUsobené DruZstvu nespravnym pouzitim Platebni karty, resp. za pfipadné nepovolené precerpani pouzitelného

zGstatku (nepovoleny debet) podle pfislusné Smlouvy o Gctu.

Druzstvo a CSOB mdze i bez pfedchoziho upozornéni ¢asteéné nebo plné zrusit pravo pouzivat Platebni kartu

docasnym ¢i trvalym omezenim jeji platnosti (zejména z dlvodu poruseni smluvnich podminek, obstaveni

BéZného uctu (exekuce), debetu na BéZzném Gctu, podezieni z podvodného jednani Drzitele karty ¢i tfeti osoby,

bezpecnosti apod.).

V pfipadé zadrzeni Platebni karty Bankomatem je Drzitel karty povinen se neprodlené dostavit do pobocky banky

nebo spolecnosti, kterd Bankomat obsluhuje nebo provozuje se Zadosti o vraceni zadrzené Platebni karty, resp.

prostfednictvim telefonického ¢isla uvedeného na nékterych Bankomatech informuje obsluhujici subjekt o

zadrZeni Platebni karty. Neucini-li Drzitel karty hlaseni o zadrZeni Platebni karty v Bankomatu ve lhdté 3

Pracovnich dnli ode dne zadrZeni, nebude Platebni karta v Zzddném pfipadé Drziteli karty vracena. V pfipadé

nevraceni Platebni karty provozovatelem Bankomatu je nutné, aby Dritel karty nahlasil tuto skute¢nost CSOB

telefonicky, na Cisle uréeném pro hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty.

Je-li pfi pouziti Platebni karty zadan ve tfech po sobé nasledujicich pokusech nespravny PIN, je z bezpecnostnich

dlvodud automaticky zrusena funkénost pro transakce, u kterych je PIN vyZzadovan; plnd funkénost Platebni karty

se obnovi automaticky nasledujici kalendarni den.

Je-li pfi zabezpecené platbé na internetu (3D Secure) ve tfech po sobé nasledujicich pokusech zaddno nespravné

heslo, je u Platebni karty z bezpecnostnich dlvod{ automaticky zrusena funkcénost pro tyto transakce; plna

funkcnost Platebni karty se obnovi automaticky zpravidla do 24 hodin.

Pokud Drzitel karty uloZil Udaje o své Platebni karté u Obchodnika (k provedeni fady platebnich transakci), mohou

byt tyto Udaje v pripadé obnovy Platebni karty nebo vydani nahradni Platebni karty automaticky aktualizovany;
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aktualizace nema vliv na platnost pavodné daného platebniho pfikazu a souhlasu s provedenim fady platebnich
transakci.

V pripadé poskozeni Platebni karty ¢i jeji nefunkénosti je Drzitel karty povinen Platebni kartu vratit Druzstvu.
Nékteré Bankomaty CSOB nabizeji funkci vkladu hotovosti na Bézny Gcet. Druzstvo upozorfiuje Driitele karty, 7e
tato funkce nenf pro Platebni karty vydané DruZstvem prostfednictvim CSOB v soucasné dobé zprovoznéna.

9. ZMENY PLATEBNIi KARTY

9.1.

9.2.

Majitel Uctu je povinen bez zbyteéného odkladu hlasit Druzstvu veskeré zmény Udajd, které se tykaji Platebnich
karet vydanych k jeho Béznému Uctu a Drziteld téchto karet, poskytnutych Druzstvu v souvislosti s vydanim
uvedenych Platebnich karet (zejména zména osobnich Udajd a telefonniho spojeni, apod.). Z divodu zajisténi
bezpecnosti Platebni karty je v zajmu Majitele Uctu uvést i zménu e-mailového spojeni. V pfipadé zmény jména
nebo rodného ¢isla Drzitele karty je Majitel G¢tu povinen pozadat o vyménu Platebni karty. Majitel i¢tu je odpovédny
za vSechny skody vzniklé nedodrZzenim této povinnosti.

Drzitel karty je opravnén poZddat o zmény k jiz vydané Platebni karté, a to pisemné na obchodnim misté
DruZstva. Zmény limitu Platebni karty, Doplrikovych sluZzeb a poZadavek na opakované vydani PIN jsou
podminény pisemnym souhlasem Majitele uctu.

10. ZUCTOVANI TRANSAKCi, REKLAMACE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
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O Platebnich transakcich provedenych Platebni kartou je Majitel G¢tu informovan ve vypisu z BéZného uctu, ke
kterému je Platebni karta vydana. Platebni transakce jsou zUc¢tovany na zakladé dat obdrzenych od pfislusné
karetni asociace. Platebni transakce jsou Gctovany jednotlivé s uvedenim zkraceného cisla Platebni karty, mista,
data platebni transakce, ¢astky a mény platebni transakce.

PFi zauctovani Platebni transakce Platebni kartou provedené v cizi méné se pfi prepoctu mény Platebni transakce
na CZK pouzivaji kurzy CSOB deviza prodej. V pfipadé provedeni Platebni transakce v CZK Platebni kartou k
Devizovému Gétu, se pouzivaji kurzy CSOB deviza nakup. Pokud neni ména Platebni transakce uvedena v
kurzovnim listku DruZstva, pak se pouzije vySe uvedeny prepocet na ¢astku, kterou obdrzi z Karetni asociace.
Majitel G¢tu nebo Dritel Platebni karty ziskd historii kurzovniho listku CSOB na internetové strance www.csob.cz.
K zuctovani Platebnich transakci provedenych Platebni kartou dochdzi v souladu s pravidly Karetnich asociaci s
Casovou prodlevou od data provedeni Platebni transakce. Veskeré Platebni transakce DruZstvo zuctuje
nejpozdéji nasledujici Pracovni den po obdrzeni Uctovaci zpravy o jejich provedeni. V pfipadé pochybnosti o
provedené platbé, je Druzstvo opravnéno zauctovat platbu do 45 kalendarnich dnl po obdrzeni zpravy o jejim
provedeni. Druzstvo uschovdva ve smyslu Zdkona o druzstvech po 5 let vnitfni zaznamy umoziujici zpétné
vyhledani operaci a opravu chyb. Majitel Uctu a DrZitel karty jsou povinni pravidelné prabézné kontrolovat
Platebni transakce realizované Platebni kartou, mimo jiné i pro moznost v€asného uplatnéni reklamace.

Majitel uctu bere na védomi zpUsob zuctovani Platebnich transakci provedenych Platebnimi kartami vcetné
Platebnich transakci provedenych v zahranici. Pfi zi¢tovani Platebnich transakci provedenych Platebnimi kartami
v zahranici nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni Platebni transakce a dnem
zUcCtovani Platebni transakce. Kurzovy rozdil miZe, v pfipadé platby Platebni kartou v zahranici, vzniknout také
na zakladé prepoctu platby do zi¢tovaci mény a nasledné do mény Bézného Uctu. V pripadé, Ze je k jiz provedené
debetni transakci uskute¢néna transakce kreditni, a to z podnétu jiné banky nez CSOB ¢ obchodnim zafizenim,
které zpracovava jinad banka ne? CSOB. Druistvo ani CSOB nenesou odpovédnost za pfipadny rozdil ve vysi
prepoctenych c¢astek vzniklych v dlsledku ¢asového odstupu mezi prezentovanim debetni a kreditni transakce.

Pokud pfi provedeni platebni transakce v zahranici zvoli Drzitel karty moznost zuctovani v CZK, pak je prepocet
proveden pfimo obchodnim mistem za poufZiti jeho kurzu (kurz a pfepoctena castka do CZK jsou uvedeny na
stvrzence). Pfipadny kurzovy rozdil oproti kurzu €SOB nelze reklamovat. V nékterych ptipadech mize Dritel
karty zvolit mozZnost zalGétovani v dalsi méné odlisné od mény transakce/Obchodnika, pak prepocet do dalsi
mény provadi Obchodnik svym kurzem.

Drzitel karty, v pfipadé zjisténi nesrovnalosti v zdctovani platebni transakce Platebni kartou, je opravnén podat
reklamaci ve smyslu Reklamacniho fadu DruZstva. Pfi vyfizovani reklamace Platebni transakce DruZstvo
posuzuje, zda Drzitel karty splnil vSéechny podminky, tj. zejména zda dodrzel terminy pro hlaseni reklamace,
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o PK a Podminek (napf. zavazné poruseni ochrany bezpecnostnich prvki
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Platebni karty). V ptipadé, Ze Druzstvo v pribéhu reklamacniho Fizeni zjisti, Ze reklamace je neopravnéna,
reklamaci zamitne. DruZstvo vidy informuje Drzitele karty o vysledku reklamacniho Fizeni.

Neautorizovanou platebni transakci je povinen Drzitel karty oznamit Druzstvu bez zbytecného odkladu, v pripadé
podezieni na zneuziti nejdéle do dvou mésicli, v odlvodnénych pfipadech 13 mésicli ode dne odepsani
PenéZnich prostfedkd z uctu Majitele Uctu. Oznameni provadi vsouladu s Reklamacnim fadem DruZstva.
DruZstvo doporucuje pisemné oznameni na formulafi k tomu urceném.

Jestlize Druistvo a/nebo CSOB pfi posuzovani Udajné neautorizované Platebni transakce zjisti, e Platebni
transakce byla autorizovana, reklamaci zamitne.

Pro prepocet ztraty (spolutiasti) Majitele G¢tu z neautorizované Platebni transakce, pouZije DruZstvo kurz
vyhladovany CNB k pfislugnému datu.

Drzitel karty, pfipadné Majitel 4¢tu, mdze reklamovat autorizovanou Platebni transakci nejvyse do 8 tydn( od
jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamZiku autorizace nebyla stanovena presna ¢astka nebo tato ¢astka
prevysuje Castku, kterou by Drzitel karty mohl rozumné ocekavat (tyka se napf. plateb v autopljcovnach, hotelich
aj.) V ostatnich pripadech autorizovanych Platebnich transakci (napf. nevydani hotovosti Bankomatem aj.) musi
byt reklamace podéna bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do dvou mésici od data odepsani Penéznich
prostifedkd z BéZzného uctu Majitele uctu.

Majitel uctu, resp. Drzitel karty, je povinen predloZit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné
Platebni transakci (zejména kopie uctenek, doklad o stornu Platebni transakce, pfipadné také kopie vypisu z
BéZného uctu s vyznacenou reklamovanou Platebni transakci).

Drzitel karty je povinen v pripadé reklamace sporné Platebni transakce, s podezienim na zneuziti Platebni karty
(napf. padélek, Internetové transakce, Bankomat) vZdy odevzdat DruZstvu predmétnou Platebni kartu, se kterou
byla sporna platebni transakce uskute¢néna, pokud nebyla Platebni karta ztracena nebo Drziteli karty odcizena.
V pripadé, Ze Platebni karta nebude DrzZitelem karty, resp. Majitelem Gctu DruZstvu vracena, bude pfi
reklamacnim Fizeni k této skute€nost pfihlizeno.

CSOB je opravnéna prostiednictvim Druistva vyzvat Driitele karty nebo Majitele G¢tu k dodani dalsi
dokumentace vztahujici se k reklamované Platebni transakci. V pfipadé, Ze dokumentace nebude radné v
dohodnutém terminu Druzstvu doruéena, je CSOB opravnéna reklamaéni Fizeni zastavit.

CSOB prostiednictvim Druzstva informuje Dritele karty o vyfizeni reklamace do 30 dnii po obdrZeni reklamace,
ve zvlast sloZitych pripadech zpravidla do 180 dnd.

Pokud by vzhledem k okolnostem a sloZitosti pfipadu bylo zfejmé, Ze Ihlita pro posouzeni reklamace sjednana
dle obecné prijimanych pravidel Karetnich asociaci mlZe byt prekrocena, DruzZstvo vrati Majiteli uctu ¢astku ve
vysi Platebni transakce snizenou o ¢astku ve vysi ztraty, kterou ze zakona nese Majitel Uctu, a to na jeho Bézny
Ucet s tim, Ze v takovém pripadé je DruZstvo opravnéno do fadného ukonceni reklamacniho fizeni tuto ¢astku
na jeho BéZném uctu blokovat. Po ukonceni reklamacniho fizeni Druzstvo v pfipadé opravnéné reklamace ¢astku
uvolni nebo v pfipadé neopravnéné reklamace ¢astku z BéZného uctu odepise. Druzstvo nenese odpovédnost za
Skody zplisobené tim, Ze Drzitel karty, resp. Majitel i¢tu nemohl s blokovanou ¢astkou manipulovat.

Za neopravnénou reklamaci Uctuje DruZstvo Majiteli Uc¢tu poplatek ve vysi skute¢né vynaloZzenych naklada.
Jestlize Majitel Uctu nebo DrZitel karty v souladu s témito Produktovymi podminkami reklamoval chybnou
Platebni transakci nebo se u Druzstva domahal jiné ndpravy neldspésné, ma pravo se obratit na pfislusny soud,
pfipadné na financniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli Platebnich karet a DrZiteli karet pfi
vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v
platném znéni.

Drzitel karty, resp. Majitel uctu je povinen informovat DruZstvo o skutecnosti, Ze predmétnou reklamovanou
¢astku jiz od Obchodnika obdrzel zpét.

11. ZTRATA / ODCIZENIi / ZNEUZITi

11.1.

9/12

Majitel Uctu, piipadné Drzitel karty je povinen informovat CSOB o ztraté, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty,
a to ihned po zjisténi uvedenych skutecnosti. Jednda-li se o podezieni na zneuZiti Platebni karty, je povinen
uvedené skutecnosti hlasit Policii CR. Pokud je hlaseno zneufiti ¢isla Platebni karty, je Driitel karty povinen
Platebni kartu neprodlené odevzdat Druzstvu. Informaci (hlaseni o ztraté, odcizeni nebo zneuZiti Platebni karty)
podava Drzitel karty nebo Majitel uctu, a to telefonicky na Cisle, které bylo Drziteli karty oznameno pfi predani
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

* artesa

SPORITELNIDRUZSTVO

Platebni karty. HlaSeni ztraty nebo kradeze Platebni karty je opravnéna podat i tieti osoba (dale jen ,,hlasici
osoba“).

Hlasici osoba informuje CSOB o veskerych okolnostech ztraty, odcizeni nebo zneufiti Platebni karty a nezna-li
Cislo Platebni karty, uvede dalsi udaje, na zakladé kterych je mozné DrZitele karty a Platebni kartu identifikovat
(nap¥. &islo B&Zného Gctu, rodné &islo, aj.). CSOB je opravnéna telefonické hla$eni nahravat a dale v souladu se
Zakonem o druZstvech tyto informace sdélit statnimu zastupci a policejnim nebo jinym pfislusnym orgdndm.
CSOB sdéli hlasici osobé v ramci tého? telefonniho hovoru identifikaéni kéd jako potvrzeni telefonického hladeni
ztraty, odcizeni nebo zneuZiti Platebni karty.

Telefonické hlageni do CSOB musi byt Drzitelem karty oznameno DruZstvu (osobné, pisemné, telefonicky, e-
mailem), a to nejpozdé&ji prvni Pracovni den nasledujici po dni, kdy bylo provedeno telefonické hlageni do CSOB.
Pokud bylo telefonické hlaseni podavano ze zahranici, musi byt ozndmeno Druzstvu nejpozdéji prvni Pracovni
den po névratu Driitele karty do CR. P¥i ozndmeni DruZstvu uvede Dritel karty identifikaéni kéd pFidéleny CSOB.
Odpovédnost Majitele uctu za Platebni transakce provedené ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou Platebni
kartou koné&i ihned po telefonickém ozndmeni CSOB podle €&l. 11.1, za pfedpokladu ozndmeni Druzstvu dle &l.
11.4 téchto Produktovych podminek. Druistvo ani CSOB viak v 7adném piipadé nenesou odpovédnost za
pfipadné skody, vzniklé pfi Platebnich transakcich Platebnimi kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych
Drzitel karty jednal podvodné.

Kazda Platebni karta, hlasena jako ztracena, odcizena nebo zneuZita je trvale a neodvolatelné zablokovana a je
ji omezena platnost. Druzstvo ani CSOB nenesou odpovédnost za pripadné $kody, které vzniknou Majiteli Gctu
nebo Drziteli karty v disledku trvalého omezeni platnosti Platebni karty.

Majitel u¢tu mlze pozadat o vydani ndhradni Platebni karty za Platebni kartu s trvale omezenou dobou platnosti.
Tato ndhradni Platebni karta ma stejnou casovou platnost jako plvodni Platebni karta s trvale omezenou
platnosti.

Pokud Drzitel karty, resp. Majitel uctu, ziska Platebni kartu zpét poté, co byla nahlasena jako ztracena nebo
odcizenad, Platebni karta nesmi byt ddle pouZivana, a musi byt neprodlené vracena zpét DruZstvu.

V pripadé reklamace je pro vypocet ztraty Majitele Uctu z neautorizované Platebni transakce (spoluucasti)
rozhodné datum hlaseni ztraty/kradeze Platebni karty.

Drzitel karty miZe pozadat CSOB, pfipadné i prostiednictvim Druistva o pisemné potvrzeni blokace, resp.
omezeni platnosti jeho Platebni karty z dGvodu ztraty, odcizeni, a to do 18 mésicl po nahlaseni.

12. BLOKACE KARTY Z ROZHODNUTI ¢SOB

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

10/12

CSOB mUze i bez predchoziho upozornéni zrusit pravo pouzivat Platebni kartu nebo docasné ¢&i trvale Platebni

kartu blokovat — omezit jeji platnost nebo moznost provadéni transakci bez pfitomnosti Platebni karty, docasné

¢itrvale, z ddvodu:

(a) poruseni smluvnich podminek, obstaveni Bézného uctu (exekuce), debetu na Bézném uctu, podezreni z
podvodného jedndni Drzitele karty i tfeti osoby apod.;

(b) bezpecnosti a ochrany Drzitele karty pfi podezieni na zneuZiti Platebni karty;

(c) ziska-li CSOB od karetni asociace, z jiné banky &i z jiného zdroje informaci o moiném ohrozeni Platebni
karty.

Detaily o dGvodu blokace CSOB Driiteli karty, resp. Majiteli Gi¢tu z bezpeénostnich divodd nesdéluje.

V souvislosti s trvalym omezenim platnosti Platebni karty mdze dojit pti pokusu o jeji pouZiti k jejimu zadrzZeni.

CSOB o takovych opattenich Driitele karty vhodnym zp(isobem bez zbyteéného odkladu informuje na telefonnim

Cisle, které Majitel uctu pfi podpisu Smlouvy o PK sdélil.

CSOB ani Druzstvo nenese odpovédnost za piipadné $kody, které vzniknou Majiteli G¢tu nebo Driteli karty v

dlsledku docasné Ci trvalé blokace - omezeni platnosti Platebni karty nebo v disledku zruseni prava pouZivat

Platebni kartu.

Jakmile pominou ddivody omezeni platnosti Platebni karty, zavazuje se CSOB bezodkladné toto omezeni Platebni

karty zrusit nebo jako nahradu za tuto Platebni kartu vydat Drziteli karty novou Platebni kartu s odliSnym cislem

a novym PIN, a to bez poplatku.
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13. BLOKACE KARTY NA ZADOST DRZITELE, RESP. MAJITELE UCTU

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

Drzitel karty nebo Majitel Uctu mulze prostfednictvim Druzstva pozadat o docasnou nebo trvalou blokaci
(omezeni platnosti) Platebni karty. Majitel i¢tu miZe pozadat o omezeni platnosti vsech Platebnich karet, které
byly vydany k jeho Béznému uctu, Drzitel karty, pokud neni Majitelem U¢tu, miZe pozadat pouze o docasné
omezeni platnosti Platebni karty, kterou ma v drzeni. Pozadat o zruSeni do¢asného omezeni platnosti Platebni
karty mGZe jen osoba, ktera o doCasné omezeni pozadala, popf. Majitel Gctu, pokud nebyla Platebni karté
doc¢asné omezena platnost z rozhodnuti CSOB, a to prostfednictvim Druzstva. U&innost odvolani doc¢asného
omezeni platnosti Platebni karty nastava nejpozdéji 3. Pracovni den od podani 7adosti do CSOB. DruZstvo a CSOB
nenese odpovédnost za skody, které vzniknou Majiteli Uc¢tu nebo Drziteli karty v disledku doc¢asného ¢i trvalého
omezeni platnosti Platebni karty.

Docasné omezeni platnosti Platebni karty se vztahuje pouze na CSOB autorizované transakce.

Zrusit pravo pouzivat Platebni kartu, docCasné ¢i trvale omezit jeji platnost nebo odmitnout uskutecnéni
Platebnich transakci provddénych Platebni kartou, je opravnéno i Druzistvo a to i bez pfedchoziho upozornéni,
zejména v pripadé, kdy Majitelem Gctu a/nebo Drzitelem karty byly poruseny platné Podminky a/nebo VOP,
a/nebo je Majitel Uétu v insolvenci, v likvidaci, a/nebo na Bézném Gc¢tu Majitele Uétu byla nafizena exekuce,
pfipadné v ramci bezpecnosti a ochrany Klienta pfi podezreni ze zneuZiti Platebni karty. O takovém opatreni
DruZstvo Majitele uctu vhodnym zplisobem bez zbytecného odkladu informuje. Majitel Uuctu je povinen v téchto
pfipadech na zakladé Zadosti Druzstva Platebni kartu osobné odevzdat DruzZstvu, pfipadné ji zaslat formou
cenného psani.

Za skody zplsobené pripadnym zneuZitim Platebni karty, které byla do¢asné nebo trvale omezena platnost na
zakladé pisemné zadosti Majitele Uctu nebo Drzitele karty, prejima DruZzstvo odpovédnost nasledujici Pracovni
den po dni predloZeni Zadosti o omezeni platnosti Platebni karty, pokud byla pisemnd Zadost DruzZstvu dorucena
do 14.00 hodin Pracovniho dne. Po doruceni Zadosti o omezeni Platebni karty po 14.00 hodin Pracovniho dne
prebira Druzstvo odpovédnost druhy Pracovni den nasledujici po dni obdrzeni Zadosti o omezeni platnosti
Platebni karty.

14. POMOC V NOUZI - V ZAHRANICi

14.1.

14.2.

14.3.

Pti ztradté nebo odcizeni embosované Platebni karty v zahrani¢i miZe Drzitel karty pozadat o vydani nouzové
Platebni karty nebo o vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydaji. Zddost o poskytnuti nahradni
nouzové Platebni karty nebo o vyplatu nouzové hotovosti uplatni Drzitel karty telefonicky prostfednictvim
DruZzstva.

CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V pripadé, ze zadosti vyhovi, vyrozumi prostfednictvim
DruZstva zZadatele o misté a zpUsobu prevzeti nouzové Platebni karty nebo nezbytné nouzové hotovosti a zajisti
realizaci pozadavku prostfednictvim ¢lena asociace pro nouzové sluzby v pfislusné lokalité.

Nouzova Platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti kratsi nez méla plivodni ztracena nebo odcizena
Platebni karta a neni mozno ji pouZzit v Bankomatu (neni k ni vydan PIN), neni opatfena Cipem. DrZitel nouzové
Platebni karty je povinen ji po ndvratu do Ceské republiky odevzdat DruZstvu. Za vydani nouzové Platebni karty
nebo nouzové hotovosti Uctuje DruZstvo poplatek dle platného Sazebniku.

15. ODPOVEDNOST ZA NEAUTORIZOVANOU TRANSAKCI

15.1

15.2

11/12

DruZstvo neprodlené, nejpozdéji vsak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se dozvi o neautorizované

platebni transakci, uvede Uet, z ného? byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v jakém by byl, kdyby

k provedeni neautorizované transakce nedoslo. Neni-li to mozné, vrati tuto ¢astku spolu s pripadné uhrazenou

Uplatou a uslymi Uroky Majiteli uctu prevodem na jim urceny ucet, pfip. jinym dohodnutym zplsobem. Vyse

uvedenou povinnost DruZstvo splni v rozsahu, v jakém nese odpovédnost za ztratu vzniklou v dusledku

neautorizované transakce. Lhidta pro jeji splnéni nezacne béZet, pokud ma DruZstvo dlvod se domnivat, Ze

Majitel G¢tu/Driitel karty jednal podvodné a tuto skute¢nost oznami CNB.

Majitel 4¢tu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:

= do vySe 50 EUR, pokud byla zpUsobena pouZitim ztracené/odcizené Platebni karty nebo jejim zneuzitim, vyjma
pripadd, kdy Majitel Gc¢tu/Drzitel karty nejednal podvodné a
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= ztrdtu/odcizeni/zneufZiti Platebni karty nemohl zjistit pred provedenim neautorizované transakce, nebo
= ke ztraté/odcizeni/zneuziti Platebni karty dolo v ddsledku jednani CSOB nebo DruZstva;
= v plné vysi, pokud k ni doslo v disledku podvodného jednani Majitele uctu/DrZitele karty, nebo tim, Ze Majitel
Uctu/Drizitel karty imyslIné ¢i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouZivat Platebni kartu v souladu se Smlouvou,
chranit ji a PIN pred ztratou/odcizenim/zneuZitim a pfipadnou ztratu/odcizeni/zneuZiti Platebni karty bez
zbyte¢ného odkladu oznamit CSOB, vyjma pfipadd, kdy Majitel G¢tu/Driitel karty nejednal podvodné a:
= ztrata vznikla poté, co Majitel GU¢tu/Drzitel karty ztratu/odcizeni/zneuziti Platebni karty Bance oznamil, nebo
= (CSOB nezajistila vhodné prostiedky pro toto ozndmeni, nebo
= (SOB nepozadovala silné ovéfeni Driitele karty v piipadech, kdy to vyZaduji pravni piedpisy.
Pro pfepocet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel G¢tu, pouZije DruZstvo kurz CNB
platny k pfislusnému dni.
V pripadé, Ze DruZstvo vrati ¢astku udajné neautorizované platebni transakce Majiteli Uctu a nasledné zjisti, Zze
Majitel U¢tu na jeji vraceni nemél pravo, nebot:
= neslo o neautorizovanou platebni transakci; nebo
= ztrdtu z neautorizované transakce nese zcela ¢i ¢aste¢né Majitel Uctu,
mUZe DruZstvo ¢astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Majitel G¢tu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze
kteréhokoli jeho Gctu vedeného Druzstvem.

16. ZAVERECNE USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

Druzstvo a CSOB neodpovidaji ve smyslu pravnich predpis za $kody zptsobené okolnostmi, které nastaly
nezavisle na jejich vali, které nemohou odvratit nebo prekonat a které jim brani ve splnéni jejich povinnosti.
Nastane-li néktera z okolnosti vyludujicich odpovédnost, ucini Druzstvo a CSOB opatieni za Ucelem zmirnéni
nepfriznivych dopadl na Drzitele karty, resp. Majitele tGctu, jezZ Ize od ni v pfiméreném rozsahu ocekavat.

CSOB je opravnéna zrusit pravo Platebni kartu pouzivat nebo odmitnout souhlas k provedeni urcitych typ(
transakci Platebni kartou (napt. telefonické, internetové transakce). Platebni karta je majetkem CSOB a musi byt
na vyzadani vracena prostfednictvim DruZstva, a to na prvni vyzvu. V pfipadé nevraceni Platebni karty odpovida
za pripadné Platebni transakce Majitel uctu.

Majitel G¢tu maze kdykoliv zrusit pravo Drzitele karty pouzivat Platebni kartu, a to pisemnym podanim Zadosti a
odevzdanim prislusné Platebni karty prostfednictvim DruZstva. Zruseni prava Drzitele karty disponovat s Platebni
kartou nezbavuje Majitele Uc¢tu odpovédnosti za Platebni transakce provedené touto Platebni kartou do doby
zruSeni prava pouZivat Platebni kartu. V pfipadé, Ze Majitel uctu nemUze ze zavaznych dlvod( Platebni kartu
odevzdat, je povinen pozddat o trvalé omezeni platnosti této Platebni karty.

17. PLATNOST A UCINNOST

17.1

12/12

Tyto Produktové podminky jsou platné a ucinné od 1. 6. 2020 a nahrazuji ,Produktové obchodni
podminky pro platebni karty“, které nabyly Gcinnosti 1. 7. 2019.
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